Prefeitura de

Nova Lima

Cidade para se viver

DECRETO N2 2220, de 01 de dezembro de 2004.

“Regulamenta o servigo de saneamento da
regidao do ALPHAVILLE LAGOA DOS INGLESES-
SAMOTRACIA EMPREENDIMENTOS LTDA.”

O Prefeito do Municipio de Nova Lima- MG, no uso das atribuicdes que lhe confere a Lei Organica do
Municipio.

CONSIDERANDO que o Municipio de Nova Lima, através do Processo Administrativo n2 06/2001 e na
forma do Edital de Licitagdo publicado em 08 de dezembro de 2001, realizou licitagdo na modalidade de
concorréncia objetivando a contratacdao de sociedade para outorga de concessao, visando a exploragao
exclusiva de servico publico, abrangendo a execuc¢do dos servicos de gestdo comercial, operacdo e
manutencdo dos sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos sanitdrios, obras de implantacdo e
manutencao e operagao dos sistemas de abastecimento de dgua, de coleta e tratamento de esgoto, da dgua
urbana implantada e a serimplantada no bairro Alphaville Lagoa dos Ingleses (a "Licitacdo"); CONCESSIONARIA

CONSIDERANDO que, de acordo com a homologacdo da Licitacdo, a vencedora do referido processo foi
a SAMOTRACIA EMPREENDIMENTOS LTDA. ( a "CONCESSIONARIA"), que celebrou com o Municipio de Nova
Lima o Contrato de Concessao de Servigco Publico sob 0 n2039/02, em 01.02.2002, o qual vigera por 30 (trinta)
anos (o "Contrato de Concess3o"), competindo & CONCESSIONARIA a execu¢do dos servicos de gestdo
comercial, operagdo e manutencdo dos sistemas de distribuicdo de 4dgua e coleta de esgotos sanitarios,
limitada tdo-somente na abrangéncia da area descrita e caracterizada no referido contrato (a "CONCESSAQ");
e

CONSIDERANDO a previsdo da clausula 10.1 letras (c) e (d) do Contrato de Concessao;
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DECRETA:

TiTULO |
DO OBJETIVO

Art. 01- Este Regulamento destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem aplicados aos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotos sanitarios administrados pela CONCESSIONARIA.

Art. 02- Os servigos de agua e esgoto sao classificados, concedidos e tarifados de acordo com as previsdes do
Edital de Licitagao e do Contrato de Concessao.

Art. 03- A CONCESSIONARIA cabera a exploracdo dos servicos publicos descritos no Contrato de Concessdo e
disciplinados por este Regulamento.

TiTULO Il

DA TERMINOLOGIA

Art. 04 -Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas da ABNT-Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, e as que se seguem:

01 -ACRESCIMO OU MULTA:
Pagamento adicional, devido pelo usuario, previsto neste Regulamento como puni¢do a inobservancia das
condicdes nele estabelecidas. CONCESSIONARIA

02 -AFERICAO DE HIDROMETRO:
Processo de conferéncia do sistema de medi¢cdo do hidrémetro para verificacdo de erro de indicagdo em
relacdo aos limites estabelecidos pelos érgdaos competentes.

03 -AGRUPAMENTO DE EDIFICAGCAO:
Conjunto de duas ou mais edificacdes em um lote de terreno.

04 -CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO:
Caixa ou tubo ligado ao aumentador predial, antes do reservatdrio inferior, para assegurar uma pressao
minima na rede distribuidora.
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05 -CADASTRO DE USUARIO:
Conjunto de registros atualizados pela CONCESSIONARIA, necessarios ao faturamento, cobranca de servicos
prestados e apoio ao planejamento e controle operacional.

06 -CATEGORIA DE USUARIO:
Classificacdo do usuario, por economia, para o fim de enquadramento na estrutura tarifaria da
CONCESSIONARIA.

07 -CICLO DE FATURAMENTO:
Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data do vencimento da respectiva conta.

08 -CONSUMIDOR FACTIVEL:
Aquele que, embora n3o ligado ao(s) servico(s) de dgua e/ou esgotos, o(s) tém a disposicdo em frente ao
prédio respectivo.

09 -CONSUMO MEDIO:
Cobranga feita com base na média das trés ultimas leituras realizadas.

10- CONSUMIDOR POTENCIAL:
Aquele que n3o disp&e de servico(s) de agua e/ou esgotos em frente ao respectivo prédio, estando o mesmo
localizado dentro da drea onde a CONCESSIONARIA poderd prestar seus servigos.

11 -CORTE DA LIGACAO:
Interrupcdo, por parte da CONCESSIONARIA, do fornecimento de dgua ao usudrio, pelo ndo pagamento da
tarifa e/ou inobservancia das normas estabelecidas neste Regulamento.

12 -CONSUMO DE AGUA:
Volume de dgua utilizado em um imével fornecido pela CONCESSIONARIA.

13 -CONTA:
Documento habil para pagamento e cobranga de débito contraido pelo usuario e que corresponde a fatura de
prestagdo de servigos.

14 -CUSTO DA DERIVACAO:
Valor calculado pela CONCESSIONARIA de acordo com o orcamento de custos de materiais e m3o de obra para
execucdo do ramal predial.

15 -DERIVACAO OU RAMAL PREDIAL DE AGUA:

* INTERNA -E a canalizacdo compreendida entre o registro da CONCESSIONARIA e a bdia do reservatdrio do
imodvel.

e EXTERNA -E a canalizagdo compreendida entre o registro da CONCESSIONARIA e a rede publica de dgua.
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16 —DERIVACAO OU RAMAL PREDIAL DE ESGOTO:

 INTERNA - E a canalizacdo compreendida entre a Gltima insercdo do imével e a caixa de passagem situada
no passeio.

e EXTERNA -E a canalizacdo compreendida entre a caixa de passagem situada no passeio e a rede publica de
esgotos.

17 -DESPEJOS INDUSTRIAIS:
Refugo liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais e servigos diversos.

18 -DISTRIBUIDOR:
Canalizagdo publica de distribuigdo de dgua.

19 -ECONOMIA:
E todo prédio, parte de prédio ou terreno, ocupado ou usado independentemente, que utiliza dgua através
de instalag¢des privativas ou coletivas, para uma determina finalidade lucrativa ou ndo.

20 -ESGOTOS OU DESPEJO:
Refugo liquido que deve ser conduzido a um destino final.

22-ESGOTOS SANITARIOS:
Refugo liquido proveniente do uso da dgua para fins higiénicos.

23-EXTRAVASOR OU LADRAO:
E a canalizac3o destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou de esgotos.

24 -FOSSA SEPTICA:
Unidade de sedimentacado e digestdo, destinada ao tratamento primdrio dos esgotos sanitarios.

25 -FOSSA ABSORVENTE OU SUMIDOURO:
Unidade de absorgao dos liquidos provenientes do efluente das fossas sépticas.

26 -HIDRANTE:
E 0 aparelho de utilizagdo apropriado a tomada de dgua para extingdo de incéndio.

27 -HIDROMETRO:
E 0 aparelho destinado a medir o consumo de agua.

28 -INSTALACAO PREDIAL DE AGUA:
Conjunto de tubulagbes, conexdes, aparelhos e equipamentos localizados a jusante do hidrémetro ou do
tubete.
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29 —INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO:
Conjunto de tubulag¢des, conexdes, aparelho, equipamentos e pecas especiais localizados a montante do poco
luminar.

30 -LIGACAO CLANDESTINA:
E a ligacdo de imével as redes distribuidoras de dgua e/ou coletoras de esgotos, sem autorizacdo da
CONCESSIONARIA.

31 -LIGACAO PREDIAL DE AGUA E/OU ESGOTOS SANITARIOS:
E o ato de ligar a derivacdo predial a rede distribuidora de dgua ou coletora de esgotos.

32 -PECA DE DERIVACAO:
Dispositivo aplicado no distribuidor para derivagao do ramal predial.

33 -REDE DISTRIBUIDORA E COLETORA:
E o conjunto de canalizacBes e de pecas que compdem os sistemas de distribuicdo de dgua e de coleta de
esgotos sanitarios.

34 -REGISTRO DA CONCESSIONARIA OU REGISTRO EXTERNO:
E o registro de uso de propriedade da CONCESSIONARIA destinado a interrupcdo do abastecimento de 4dgua e
situado no ramal predial externo.

35 -REGISTRO INTERNO OU DE ACIDENTE:
E o registro instalado no ramal predial interno, para permitir a interrup¢io de passagem de agua.

36 -SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
Conjunto de canalizag¢Oes, estagGes de tratamento, reservatorios, elevatdrias e demais instalagGes, destinadas
ao abastecimento de agua.

37 -SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS:
Conjunto de canalizagGes, estacOes de tratamento, elevatdrias e demais instalagdes, destinadas ao
esgotamento dos refugos liquidos.

38 -SUPRESSAO DA DERIVACAO:
Retirada fisica do ramal predial e/ou cancelamento das relacdes contratuais entre CONCESSIONARIA e
Consumidor (usudrio), em decorréncia de infracdo as normas contidas neste regulamento.

39 -TARIFAS:
Conjunto de precos estabelecidos para a cobranca dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de coleta de
esgotos sanitarios.

Pca Bernardino de Lima, 80-Centro-Nova Lima-MG-CEP: 34.000-000- Fone: (31)3541-4333



Prefeitura de

Nova Lima

Cidade para se viver

40 -TARIFA MiNIMA:
Preco estabelecido e cobrado de todas as economias, referente ao valor destinado a cobertura do custo
operacional dos sistemas de abastecimento de dgua e coleta de esgotos sanitdrios.

41 -TARIFA DE LIGACAO ou RELIGACAO:
Valor estipulado para cobranga ao usuario, pela ligacdo de dgua e/ou esgoto ou pela religacdo.

42 -TITULAR DO IMOVEL:
Proprietario do imdvel. Quando o imdvel estiver constituido em condominio, este é o titular.

43 -USUARIO OU CONSUMIDOR:
Toda pessoa fisica ou juridica, responsavel pela utilizacdo dos servicos de dgua e/ou esgotos sanitarios,
proprietaria ou detentora, a qualquer titulo, da posse do imével beneficiado por esses servigos.

44 -VALVULA DE FLUTUADOR OU BOIA:
E a vélvula destinada a interromper a entrada de dgua nos reservatérios dos imdveis quando atingido o nivel
maximo de agua.

TiTULO 1Nl

DA COMPETENCIA

Art. 05 -Compete 8 CONCESSIONARIA exercer com exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas
gue se relacionam com os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotos sanitarios, dentro da drea de
concessdo no municipio de Nova Lima/MG, conforme definido no Contrato de Concesséo.

Paragrafo Primeiro -O assentamento de canalizacGes e coletores, e a instalacdo de equipamentos e a execugao
de derivagdes serdo efetuados pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros devidamente autorizados, sem
prejuizo do que dispde as posturas municipais e/ou a legislacdo aplicavel.

Paragrafo Segundo -As canalizacGes e coletores, as derivagdes e as instalagcdes assim construidas, bem como
todos os bens construidos ou adquiridos pela CONCESSIONARIA, integrardo a CONCESSAO, revertendo ao
Poder Concedente, gratuita e automaticamente, na sua extingao.
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Paragrafo Terceiro -A operacao e manutencao dos sistemas de dgua e esgotos sanitarios, compreendendo
todas as suas instalacdes, serdo executadas exclusivamente pela CONCESSIONARIA.

Pardgrafo Quarto -Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros terd competéncia para operar os
hidrantes e permissao para operar os registros da rede de abastecimento de dgua.

Art. 06 -Nenhuma construgao relativa a sistemas coletivos de abastecimento de dgua e de esgotos sanitarios,
situada na area de atuacdo da CONCESSIONARIA, poderd ser executada sem que o respectivo projeto tenha
sido por ele elaborado e/ou aprovado.

Paragrafo Primeiro -O projeto deverad incluir todas as especificagdes executivas e ndo podera ser alterado no
decurso da obra sem a prévia aprovag¢io da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo -Quando executadas por terceiros devidamente autorizados, as obras serdo fiscalizadas
pela CONCESSIONARIA mesmo que delas n3o participe financeiramente.

TiTULO IV
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTOS SANITARIOS
CAPITULO |

DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 07 -As canalizagGes de dgua e os coletores de esgotos sanitarios serdo assentados em logradouros publicos
ap6s a aprovacdo dos respectivos projetos pela CONCESSIONARIA, que executara diretamente as obras ou
fiscalizara sua execucgdo por terceiros.

Paragrafo Primeiro- Caberd a CONCESSIONARIA decidir quanto a viabilidade de extensdo das redes
distribuidora e coletora, com base em critérios técnicos, econdmicos e sociais.

Paragrafo Segundo -E de exclusiva competéncia da CONCESSIONARIA a construcdo de quaisquer tipos de
pocos, inclusive artesianos, dentro da drea abrangida pela CONCESSAO, ficando a cargo da CONCESSIONARIA
a avaliacdo técnica e operacional para essa implantacdo.
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Art. 08- Os 6rgdos da administracdo direta e indireta federais, estaduais e municipais, custearao as despesas
com remocao, relocacdo ou modificacdo de canalizacGes, coletores e outras instalagdes dos sistemas de dgua
e esgotos, em decorréncia de obras. que executarem ou forem executadas por terceiros sem autorizacao da
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico -No caso de interesse de proprietarios particulares, as despesas referidas neste artigo serao
custeadas pelos interessados.

Art. 09 -Os danos causados em canalizagBes, coletores ou em outras instalagdes do servigo de dgua e de esgoto
sanitdrio, serdo reparados pela CONCESSIONARIA as expensas do usudrio ou consumidor, o qual ficara sujeito,
ainda, as multas previstas neste Regulamento, além das penas criminais aplicaveis.

Art. 10 -Os custos com as obras de ampliacdo ou extensdo das redes distribuidoras de agua e das redes
coletoras de esgotos sanitarios, correrao por conta dos interessados em sua execugao.

Paragrafo Unico -Os prolongamentos de rede, custeados ou ndo pela CONCESSIONARIA, fardo parte de seu
patrimonio e estardo afetados pela prestacdo de servigo publico.

Art.11 -A critério da CONCESSIONARIA poderdo ser implantadas redes distribuidoras de dgua potavel em
logradouros cujos greides nao estejam definidos, sendo que, quando se tratar de redes coletoras de esgotos
sanitarios, a sua implantacdo dependera da definicdo do greide por parte da municipalidade.

Art. 12 -Serdo custeados pelos interessados os servicos destinados a rebaixamento e/ou calgamento de redes
de distribuicdo e/ou coletoras de esgotos sanitarios, quando ocasionados por alteracdo de greides, construgédo
de qualquer outro equipamento urbano e construcdo de ligacdes de esgoto em prédios para a qual seja
necessaria a modificacdo da rede coletora.

Art. 13 -E vedada a ligagdo de dguas pluviais, drenos de dguas de piscinas e reservatérios particulares em rede
coletoras e interceptores de esgotos sanitarios.
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CAPITULO Il

DOS LOTEAMENTOS

Art.14- Em todo projeto de loteamento na area de objeto da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera ser
consultada sobre a possibilidade da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de coleta de esgotos
sanitarios, sem prejuizo do que se dispdem as posturas municipais vigentes.

Art.15- Nenhuma construgdo referente a sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotos sanitarios, em
loteamentos situados na drea de atuacdo da CONCESSIONARIA podera ser executada sem que o respectivo
projeto tenha sido por ela aprovado.

Paragrafo Primeiro -O projeto devera incluir todas as especificacdes técnicas inclusive as relativas a combate
aincéndios, ndo podendo ser alterado no decurso da obra sem a prévia aprovacdo da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo -As areas destinadas a construcdo das unidades dos sistemas de abastecimento de dgua e
de esgotos sanitdrios, referentes a loteamentos situados na drea da CONCESSAO, deverdo ser cedidas a
CONCESSIONARIA, a titulo de doacgio, quando da efetiva entrega das obras.

Art. 16 -Os sistemas de abastecimento de 4gua e os servicos de esgotos sanitarios dos loteamentos serdo
construidos e custeados pelos interessados, sob fiscalizagio da CONCESSIONARIA.

Art.17 -Concluidas as obras o interessado solicitard sua aceita¢cdo pela CONCESSIONARIA, juntando planta
cadastral dos servigos executados.

Art. 18 -A interligacdo das redes do loteamento as redes distribuidora e coletora ja existentes sera executada
exclusivamente pela CONCESSIONARIA depois de totalmente concluidas as obras relativas ao projeto
aprovado.

CAPITULO 1l

DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 19 -Ao agrupamento de edificagGes aplicam-se as disposicdes do Capitulo I, relativas a loteamentos,
observando o disposto no Art.2.

Art. 20 -Os sistemas de abastecimento de 4dgua e de esgotos dos agrupamentos de edificacGes serdo
construidos e custeados pelos interessados.
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Art. 21 - Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edificacdes, as despesas decorrentes de reforco
ou expansdo dos sistemas de dgua e de esgotos sanitarios correrao por conta do proprietario ou incorporador.

Art. 22 -Os prédios dos agrupamentos de edificacdes situados em cota superior ao nivel piezométrico da rede
distribuidora ou inferior ao nivel da rede coletora, poderdo ser abastecidos através de reservatdrio e
instalacdo elevatéria comuns, ou esgotados através de instalacdo elevatdria também comum, desde que
pertencentes a um sé proprietario ou condominio, ficando a operacdao e manutencdo dessas instalacdes
internas a cargo do proprietario ou condominio.

Art. 23 -Havendo interesse mutuo, a CONCESSIONARIA poderd operar e manter as instalagdes comuns aos
agrupamentos de edificagdes

CAPITULO IV
DOS PREDIOS

SECAO |
DO RAMAL E DOS COLETORES PREDIAIS

Art. 24 -0 ramal predial externo de dgua e/ou esgoto sera assentado pela CONCESSIONARIA as expensas do
proprietario ou usudrio, observando o disposto no Art. 07, Paragrafo Unico, e serdo concedidos mediante
requerimento do proprietdrio ou usuario do prédio (quando autorizado pelo proprietario) a ser servido,
firmado em impresso especial para esse fim.

Art. 25 -0 abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos sanitdrios sera feito por meio de um sé ramal predial
de dgua e/ou de esgotos sanitarios, conectado respectivamente as redes distribuidora e coletora existentes
na testada do imdvel.

Paragrafo Primeiro -O abastecimento de dgua e/ou esgotos sanitarios poderdo ser feitos por mais de um ramal
predial de 4gua ou de esgotos sanitarios, quando houver conveniéncia de ordem técnica a critério da
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo -Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderdo ser esgotados pelo mesmo
ramal predial de esgotos sanitarios.

Paragrafo Terceiro -O assentamento de ramais prediais de esgotos sanitdrios através de terreno de outra
propriedade situado em cota inferior, somente podera ser feito quando houver conveniéncia técnica e
servidao de passagem legalmente estabelecida.
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Pardgrafo Quarto -A distancia entre a ligacao do ramal predial de esgotos sanitarios com a rede coletora e a
caixa ou peca de inspecdo mais proxima, situada neste ramal predial, ndo deverd ser superior a 03 (trés)
metros, ressalvados os casos especiais a critério da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Quinto -Em casos especiais, a critério da CONCESSIONARIA, os ramais prediais de dgua e de esgotos
sanitarios poderdo ser derivados da rede distribuidora ou coletora, existente em logradouros situados ao lado
ou nos fundos do imdvel, desde que este confine com o logradouro.

Paragrafo Sexto -Quando o prédio ndo estiver ligado as redes publicos de abastecimento de dgua e coletora
de esgotos sanitdrios, caberd ao proprietario requerer a instalagdo dos respectivos ramais.

Paragrafo Sétimo -A instalagdao de dgua constitui requisito indispensavel a concessdo do servigo de esgotos
sanitarios.

Art. 26 -E vedado ao usudrio intervir no ramal predial externo de dgua ou de esgotos sanitarios, mesmo com
o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 27 -Os ramais prediais de dgua e de esgotos sanitarios serdo dimensionados de modo a assegurar ao
imovel abastecimento de dgua e coleta de esgotos sanitarios adequados, observando os respectivos padrées
de ligacao.

Paragrafo Primeiro -Os ramais prediais de dgua e de esgotos sanitarios poderdo ser substituidos a critério da
CONCESSIONARIA, sendo que, quando a distribuicdo for solicitada pelo usudrio, as respectivas despesas
correrdo por conta do mesmo.

Paragrafo Segundo -As despesas com a reparag¢do de ramais prediais de dgua ou de esgotos sanitarios correrdo
por conta do usudrio ou consumidor.

SECAO I
DA INSTALACAO PREDIAL

Art. 28 -As instalacGes prediais internas de dgua e de esgotos sanitarios serdo definidas e projetadas conforme
as normas da ABNT e da CONCESSIONARIA, sem prejuizo do disposto nas posturas municipais vigentes.

Art. 29 -Todas as instalacGes pertencentes aos ramais prediais internos de agua e de esgotos sanitarios serdo
executadas as expensas do proprietario.
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Pardgrafo Primeiro -A conservacao das instalagdes prediais ficard a cargo exclusivo do usuario, podendo a
CONCESSIONARIA fiscaliza-la quando julgar necessario.

Pardgrafo Segundo -O usuario se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado na respectiva
notificacio da CONCESSIONARIA, todas as instalacdes internas defeituosas.

Art. 30 -Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalacdes necessarias ao servico de esgotos
sanitarios dos prédios, ou parte de prédios, situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como aqueles
que ndo puderem ser ligados a rede coletora da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro -Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento podera ser feito mecanicamente para o
coletor do logradouro situado na frente do prédio ou através de terrenos vizinhos, para o coletor do
logradouro de cota mais baixa.

Paragrafo Segundo -Havendo despesas, estas correrdo por conta do usuario ou consumidor.

Art. 31 -E vedada a ligagdo de ejetor ou bomba, ao ramal ou ao alimentador predial, salvo mediante prévia e
expressa autorizacdo da CONCESSIONARIA.

Art. 32 -E proibida, sem consentimento prévio da CONCESSIONARIA, qualquer extensdo do ramal predial
interno para servir outras economias, ainda que localizadas no mesmo terreno e pertencentes ao mesmo
proprietario.

Art. 33 -As instalagbes dos ramais prediais de dgua ndo deverdo permitir a intercomunicagdo com outras
canalizagGes internas, ou quaisquer fontes proéprias.

Art. 34 -E vedado o despejo de aguas pluviais em deriva¢des prediais de esgotos sanitarios.

Art. 35 -E obrigatéria a construcdo de caixa de gordura sifonada conforme norma da ABNT e da
CONCESSIONARIA, na instalacdo predial de esgoto, para dguas servidas provenientes de cozinha e tanque.

SECAOIII
DOS RESERVATORIOS

Art. 36 -Os reservatérios de dgua dos prédios serdo dimensionados e construidos de acordo com as normas
da ABNT e da CONCESSIONARIA, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais em vigor.
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Art. 37 -O projeto e a execucdo dos reservatérios deverao atender aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

a) Assegurar perfeita estanqueidade;

b) Utilizar em sua construcdo materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade de da agua;

c) Permitir inspecdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas herméticas.
As bordas, no caso de reservatérios enterrados, terdo altura minima de 0,15 m.;

d) Possuir valvula de flutuador (bdia), que vede a entrada de agua quando cheios e extravasar
descarregado visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que impega a penetragdo no
reservatoério de elementos que possam contaminar a dgua;

e) Possuir canalizag¢do de descarga que permita a limpeza interna do reservatério;

f) Ter capacidade de reserva minima capaz de abastecer o imdvel durante, pelo menos, 24 horas.

Art. 38 -E vedada a passagem de canalizagdo de esgotos sanitdrios ou pluviais pela cobertura ou pelo interior
dos reservatorios.

Art. 39 -Nenhum depdésito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre qualquer
reservatério de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de contaminagao de suas dguas.

Art. 40-Os prédios com mais de um pavimento deverdo possuir reservatdrio subterrdaneo e instalacao
elevatdria conjugada.

Paragrafo Unico -As instalacdes elevatdrias serdo projetadas e construidas em conformidade com as normas
da ABNT e da CONCESSIONARIA, as expensas dos interessados.

Art. 41 -Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em recintos ou areas internas fechadas, nos
guais existam canalizagGes ou dispositivos de esgotos sanitarios, deverdo ali ser instalados ralos e canalizagbes
de dgua pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo eventual de esgotos sanitarios.

SECAO IV
DAS PISCINAS

Art. 42 -As instalagGes de dgua de piscinas deverdo obedecer ao disposto nesta Secdo.

Art. 43 -As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de ramal privativo ou de encanamento derivado do
reservatério predial desde que seja instalado uma valvula de fluxo direcionado.
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Art. 44 -N3o serdo permitidas interconexdes entre as ligacdes prediais de dgua e de esgotos e as de piscinas.

Art. 45 -A coleta de dgua proveniente de piscina pela rede publica de esgotos somente serd permitida quando
tecnicamente justificavel, a critério da CONCESSIONARIA.

Art. 46 -Somente serd disponibilizado dgua para abastecimento de piscinas se ndo houver prejuizo para o
abastecimento normal das areas vizinhas.

SECAO V
DAS IRRIGACOES

Art. 47 -Devera ser apresentado um projeto especifico para irrigacdo que sera avaliado e aprovado pela
CONCESSIONARIA.

Art. 48 - As irrigacOes deverdo ser abastecidas por meio de um uUnico ramal privativo ou de encanamento
derivado do reservatodrio predial desde que obedeca o disposto no art.47.

Art. 49 -Somente sera disponibilizado dgua para abastecimento de irrigagcdes se ndo houver prejuizo para o
abastecimento normal das areas vizinhas.

Paragrafo Unico -A cada edificagdo sera concedida uma Unica ligagdo de dgua e esgoto, sendo esta tarifada
conforme Anexo .

CAPITULO V

DOS HIDRANTES

Art. 50- A CONCESSIONARIA poderd instalar hidrantes em logradouros publicos onde existir rede de
abastecimento de dgua compativel com as especificacGes técnicas pertinentes.

Paragrafo Primeiro -No caso de instalacdo de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros feita a terceiros,
a solicitacdo deste serd feita mediante carta a CONCESSIONARIA indicando o local da instalaco.

Paragrafo Segundo -Configurada a hipdtese prevista no paragrafo anterior, caberd ao interessado o
pagamento prévio do orcamento elaborado pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro -S6 serdo instalados hidrantes do tipo aprovado pela CONCESSIONARIA e pelo Corpo de
Bombeiros, observadas as normas especificas da ABTN.
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Paragrafo Quarto -A instalacdo dos hidrantes sera feita pela CONCESSIONARIA ou por terceiros, por ela
autorizada.

Art. 51 -A operacdo dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora somente podera ser efetuada pelo
Corpo de Bombeiros ou pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro -O Corpo de Bombeiros deverd comunicar a CONCESSIONARIA no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, as operagoes efetuadas nos termos deste artigo.

Paragrafo Segundo -A CONCESSIONARIA fornecerd ao Corpo de Bombeiros, por solicitacdo deste, informagdes
sobre o sistema de abastecimento de dgua e o seu regime de operagao.

Paragrafo Terceiro -Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢des de
funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos e solicitar a CONCESSIONARIA
reparos porventura necessarios.

Art. 52 -A manutencdo dos hidrantes sera feita pela CONCESSIONARIA, s suas expensas.

Art. 53 -Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela CONCESSIONARIA, as expensas
de quem lhes der causa, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste regulamento e das penas criminais
aplicaveis.

CAPITULO VI

DOS DESPEJOS

Art. 54 -E obrigatério o tratamento prévio dos liquidos residuais que por suas caracteristicas, ndo puderem ser
langados "in natura” na rede de esgotos sanitdrios. O referido tratamento sera feito as expensas do usuario,
devendo o projeto ser previamente aprovado pela CONCESSIONARIA.

Art. 55 -O estabelecimento industrial ou de prestacdo de servicos situado em logradouro dotado de coletor
publico, ficara obrigado a lancar os seus dejetos neste coletor em condi¢des tais que ndo causem dano de
qualquer espécie as obras e instalagGes do sistema de esgotos sanitarios.

Art. 56 -Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgotos sanitdrios deverdo atender aos
seguintes requisitos:

a) A temperatura ndo deverd ser superior a 40° C;

b) O pH deverd estar compreendido entre 6,5 e 10,0;

c) Os sdlidos de sedimentac¢do imediata, como areia, argila, etc. s6 serdo admissiveis até o limite de 500
miligramas por litro (500 mg/l);

d) Os sélidos sedimentaveis em 10 minutos s serdo admissiveis até o limite de 5000 mg/I;
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e)Para os sélidos sedimentaveis em duas horas, deverdo ser levados em conta a natureza, o aspecto e o
volume do sedimento. Se este for compacto, ndo se admitirdo mais de 250.000mg/I, se ndo for compacto.
podera ser admitido em qualquer quantidade;

f) Substancias graxas, alcatrées, resinas, etc. (substancias soltveis a frio em éter etilico) ndo serdo permitidas
em quantidade superior 150 mg/I,

g) Os esgotos sanitdrios que recebem o despejo industrial, deverdo manter a demanda bioquimica de oxigénio
(DBO) desse despejo ndo ultrapassando a DBO média do efluente bruto da estacdo de tratamento de esgoto;
h) Ter vazdo, compativel com o didmetro e as condi¢des hidraulicas de escoamento da rede coletora.

Art. 57 -N3do se admitirdo na rede coletora de esgotos sanitarios despejos industriais que contenham:

a) Gases toxico-sou substancias capazes de produzi-los;

b) Substancias inflamaveis ou que produzem gases inflamaveis;

c) Residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, |3, estopa, pélo, etc.);

d) Substancias que, por seus produtos de decomposi¢cdo ou combinagdo, possam produzir obstrugdes ou
incrustagdes nas canalizagGes de esgotos sanitdrios;

e) Residuos provenientes da depuracdo dos despejos industriais;

f) Substancia que por sua natureza interfiram com os processos de depuracdo da estacdo de tratamento de
esgotos sanitdrios:

g) Substancias que provenham de criadouros.

Art.58- Conforme a natureza e o volume dos despejos industriais, dispositivos apropriados de
condicionamento deverdo ser adotados pelas indUstrias, uma vez aprovados pela CONCESSIONARIA antes do
langcamento dos despejos na rede coletora de esgotos sanitdrios:

a) Os despejos cuja temperatura seja superior a 40° C deverao ser condicionados em caixa que permita o seu
resfriamento;

b) Os despejos que contiverem sdlidos pesados em suspensdo ou os que provenham de estabulos. cocheiras
ou estrumeiras, deverdo passar em caixa retentora especial;

c) Os despejos acidos deverdo ser diluidos ou neutralizados, conforme concentra¢do e volume, em caixas
apropriadas;

d) Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagem, onde haja lubrificacdo e lavagem de veiculo
terdo que passar em caixas que permitam a deposicdo de areia e a separacdo do éleo.
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TiITULO V

DAS LIGACOES DE AGUA E DE ESGOTOS SANITARIOS

Art. 59 — As ligacGes de agua e de esgotos sanitarios poderdo ser provisérias ou definitivas.
Paragrafo Primeiro -S3o provisorias as ligagGes a titulo precario.

Paragrafo Segundo -Além de atender aos requisitos estipulados neste regulamento, o postulante de ligagao
provisdria devera depositar antecipadamente, o valor da tarifa estimado para o periodo da duragdo do servigo,
facultando-se, para esse efeito, a divisdo em sub- periodos nao inferiores a um més.

Paragrafo Terceiro -A classificagdo de consumo de usudrio temporario serd determinada, em cada caso, pela
CONCESSIONARIA.

CAPITULO |
DAS LIGACOES PROVISORIAS

SECAO UNICA
DAS LIGACOES A TiTULO PRECARIO

Art. 60 -As ligacGes a titulo precario sdo as destinadas ao fornecimento de dgua e ao esgotamento sanitario
de estabelecimento de cardter temporario, tais como exposi¢Ges, feiras, circos e obras em logradouros
publicos.

Art. 61 -As ligacOes de dgua e de esgotos sanitarios, a titulo precario, serdo solicitadas pelo interessado, que
devera declarar o prazo desejado para o servico, bem como o consumo de agua provavel, incumbindo-se
ainda, se necessario, requerer a prorrogacao de aludido prazo.

Art.62 -As ligacGes de dgua e de esgotos sanitarios a titulo precario serdo concedidas em nome do interessado,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Licenca ou autorizacdo competente;
b) Plantas ou esbogos cotados das instalagGes provisérias, indicando o local das ligacGes.
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Art. 63 -As ligacOes de agua e de esgotos sanitdrios sé serdo executadas apds satisfeitas as seguintes
exigéncias:

a) Instalaces de acordo com os padrdes da CONCESSIONARIA;

b) Pagamento dos respectivos orcamentos elaborados pela CONCESSIONARIA; e

c) Pagamento da tarifa de consumo minimo estipulado para o evento.

d)A CONCESSIONARIA poderd exigir que as ligacdes provisérias de d&gua sejam hidrometradas
responsabilizando o usudrio pelo que exceda o consumo minimo estipulado para o evento. Fica a
responsabilidade deste usuario pelo pagamento dos excessos comprovados por medigdes realizadas.

Art. 64 -Aplica-se as ligagdes a titulo precario o disposto no pardgrafo 2° do art. 59.

CAPITULO Il

DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 65 -Caberd ao proprietdrio do imdvel ou ao detentor, a qualquer titulo, de sua posse, requerer a
CONCESSIONARIA as ligacBes definitivas de dgua e de esgotos sanitdrios, sendo que estes sempre figurardo
em nome de quem estiver o imovel cadastrado na Associacdo Geral Alphaville Lagoa dos Ingleses e na
Prefeitura de Nova Lima.

Art. 66 -A CONCESSIONARIA tera até dez dias Uteis para efetuar as ligagdes de dgua e esgoto apds o usuario
ter adequado as instalagdes em conformidade com as instrugdes da empresa.

Paragrafo Primeiro -Para as ligacdes de dgua maiores que %", o prazo para efetuar as ligacdes podera ser
estendido em até quarenta e cinco dias.

Paragrafo Segundo -Caso haja atraso no fornecimento do material para as ligacGes ou inviabilidade técnica, o
prazo para ligacdo serd ampliado e o usuario formalmente avisado do novo prazo.

Art. 67-A CONCESSIONARIA adotou como procedimento de cobranca das ligacdes de agua e esgoto,
composicoes de precos conforme tabela em anexo Il e apresentada no processo de licitacdo.

Paragrafo Primeiro -Além dos requisitos previstos no "caput", a ligacdo de agua ou de esgotos sanitarios esta
sujeita ao pagamento dos respectivos precos dos materiais e servicos, mediante avaliacdo do preco de
mercado, onde se incluird 20% (vinte por cento) do seu custo, a titulo de ressarcimento para administragao
do servigo.
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Paragrafo Segundo -A critério da CONCESSIONARIA o pagamento do preco estipulado no “caput” e ou no
paragrafo 12 poderd ser desdobrado em parcelas, reajustaveis pelo indice de correcdo monetaria em vigor na
data.

Art. 68 -As ligacdes de dgua e de esgotos sanitarios para usos domésticos e higiénicos tem prioridade sobre
as destinadas a outros usos, cuja concessao ficard condicionada a capacidade dos respectivos sistemas e as
possibilidades de sua ampliagao.

Art. 69 -A ligacdo de dgua destina-se apenas a prépria serventia do usuario, a quem cabe evitar desperdicio,
contaminagdo ou o fornecimento de dgua a terceiros.

Paragrafo Primeiro -E vedada ao usuério a derivacdo de ramais coletores ou instalagdes prediais de dgua ou
esgoto de sua serventia a outros prédios, ainda que de sua propriedade, salvo prévia e expressa autoriza¢do
da CONCESSIONARIA.

Art. 70 -A cada edificacdo serd concedida uma Unica ligagao de agua e de esgoto.

Paragrafo Primeiro -Poderdo ser concedidas ligagGes individualizadas para dependéncias isoladas ou nao,
desde que ndo abastecidas pelo reservatério central da edificagao.

Paragrafo Segundo -O abastecimento de dgua ou coleta de esgoto poderao ser feitos por mais de um ramal
predial de 4gua ou esgoto quando houver conveniéncia de ordem técnica a critério da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro -No caso de esgoto, poderd o ramal predial atender a dois ou mais prédios quando houver
conveniéncia de ordem técnica a critério da CONCESSIONARIA.

Art. 71- As ligacGes de 4gua e de esgoto de chafariz, lavanderias publicas, pragas e jardins publicos serdo
concedidas pela CONCESSIONARIA, a requerimento do 6rgdo publico interessado, desde que ele se
responsabilize pelo pagamento dos servigos prestados e pelo fornecimento de dgua.

Art. 72- A CONCESSIONARIA n3o se obriga a conceder ligacdo de esgoto quando a profundidade o ramal
predial, medida pela soleira do meio fio até geratriz interna inferior da tubulacdo do ramal predial for superior
a um metro.

Paragrafo Unico- Havendo condi¢des técnicas, poderdo ser concedidas ligagdes com profundidades
mencionadas das neste artigo, mas em nenhuma hipdtese a profundidade podera exceder a trés metros e
meio.
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Art. 73- O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situada em cota inferior, somente serd
levado a efeito quando houver conveniéncia técnica da CONCESSIONARIA e anuéncia do proprietario do
terreno pelo qual passard a tubulacdo obtida pelo interessado, em documento habil.

CAPITULO IlI

DOS HIDROMETRO

Art. 74 -O consumo de dgua serd regulado por meio do hidrometro.

Art.75 -A instalagdo e substituicdo do hidrometro é de responsabilidade da CONCESSIONARIA, cabendo ao
usuario sua conservagao.

Paragrafo Primeiro- A CONCESSIONARIA cobrard do usudrio os valores relativos as operagdes acima
mencionadas.

Paragrafo Segundo -Hidrémetros com bitolas de %" e %" fazem parte da composi¢do de preco das respectivas
ligagdes e serdo adquiridos pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro -Poderd o usuario adquirir o hidrémetro com bitola acima de %” em lojas comerciais ou de
industria especializada, o qual devera apresentar a CONCESSIONARIA Nota Fiscal correspondente, devendo o
mesmo ser aferido e inspecionado pela CONCESSIONARIA antes de sua instalagdo.

Paragrafo Quarto -Todas as ligacdes com bitola acima de %" deverdo ser aprovadas pela CONCESSIONARIA
mediante estudo de viabilidade técnica.

Paragrafo Quinto -Somente serdo aceitos hidrometros que tenham sido fabricados de acordo com as normas
da ABNT e aferido pelo Inmetro.

Art. 76- Os hidrémetros serdo instalados, preferencialmente, no interior do imével, em local abrigado e de
facil acesso, com caixas de prote¢do obedecendo aos padrdes da CONCESSIONARIA

Paragrafo Primeiro -Quando houver necessidade de instalar o hidrometro na parte externa do imével, ou seja,
no muro fronteirico ou na fachada do prédio, o usuario podera instalar caixa de prote¢do de acordo com os
padrdes e modelos aprovados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo - O livre acesso ao hidrometro devera ser assegurado pelo usuario ao pessoal autorizado
pela CONCESSIONARIA, sendo vedado atravancar o padrdo com qualquer obstaculo ou instalagdo que dificulte
a facil remocdo do medidor ou a sua leitura.

Paragrafo Terceiro- O usudrio respondera pelas despesas consequentes da falta de protecdo e guarda dos
hidrometros instalados para seu imével.
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Art. 77 — O usudrio podera solicitar a CONCESSIONARIA a aferi¢do do hidrometro instalado no seu imével,
devendo pagar a despesa da afericdo se ficar constatado o funcionamento normal do aparelho.

Paragrafo Primeiro -Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em consonancia com as normas
técnicas da ABNT e INMETRO.

Paragrafo Segundo -A afericdo somente sera executada por empresas competentes e credenciadas junto ao
INMETRO.

Art. 78 -O hidrometro podera ser substituido ou retirado pela CONCESSIONARIA a qualquer tempo, em casos
de manutengao, pesquisa ou modificagao do sistema de medigao.

CAPITULO IV

DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

Art. 79 -0 fornecimento de dgua ao imdvel serd interrompido nos seguintes casos, sem prejuizo da aplicagao
das sangOes previstas neste regulamento:

a) Impontualidade no pagamento de tarifas, 15 (quinze) dias apds o vencimento da conta ;

b) Interdi¢do judicial ou administrativa;

e) Instalacdo de ejetores ou bombas de succdo diretamente na rede ou no ramal predial; exceto quando
autorizado pela CONCESSIONARIA;

d) Ligacdo clandestina ou abusiva;

e) Retirada do hidrémetro e/ou intervenc¢do abusiva do mesmo;

f) Intervencdo no ramal predial externo;

g) Vacancia do imével, antes habitado, a pedido do consumidor, e desde que por um prazo minimo de 06(seis)
meses;

h) Falta de cumprimento de outras exigéncias deste Regulamento;

i) Falta de pagamento de tarifa de religacdo e/ou outros débitos;

j) Violagdo do lacre de seguranca; e

k) Ocorréncia da hipétese prevista no art. 109 deste Regulamento

Paragrafo Primeiro -A interrupcdo sera efetuada decorridos 02 (dois) dias Uteis apds a data da notificacdo ao
usudrio da interrupc¢do do fornecimento.

Paragrafo Segundo -Cessados os motivos que determinaram a interrupgdo, ou se for o caso, satisfeitas as
exigéncias estipuladas para a ligacdo, sera restabelecido o fornecimento de dgua, mediante pagamento do
preco do servico correspondente (Anexo Il).
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Art. 80 -A retirada da derivacdo predial externa de dgua poderd ocorrer nos seguintes casos:
a) Demoligdo ou ruina do imaével; ou
b) Restabelecimento irregular da ligagdo por parte do usudrio.

Art. 81 -Os ramais retirados serdo recolhidos ao almoxarifado da CONCESSIONARIA.

TiTULO VI
DA CLASSIFICACAO E DA COBRANCA DOS SERVICOS
CAPITULO |

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Art. 82 -Os servigcos de agua e esgotos sanitarios sdo classificados em quatro categorias, obedecendo o
seguinte critério:

a) Categoria | (Residencial) -quando a 4dgua é usada para fins domésticos em economias, como: domicilios
residenciais, associacdes, pragas e jardins, templos religiosos, entre outros em que sua utilizacdo ndo vise
lucros comerciais ou industriais.

b) Categoria Il (Publica) -Quando a agua estiver em estabelecimentos exclusivamente publicos.

c) Categoria Il (Comercial) -quando a dgua é usada em estabelecimento comercial como: hotéis, pensdes,
pousadas, etc., lojas comerciais, bares, armazéns, restaurantes, maquinas de arroz, farmdcia, verdureiros
(sacoldes), oficinas mecanicas e elétricas, depdsitos de bebidas, cinemas, teatros, circos, parques de diversoes,
confecgbes pequenas, granjas, entre outros estabelecimentos comerciais ou industriais em que a dgua nao
seja usada como matéria prima, como hospitais, clinicas, clubes de servigos, escolas, creches, escritérios,
(engenharia, advocacia, etc.), consultérios (dentistas, médicos, etc.), quartéis, laboratdrios.

d) Categoria IV (Industrial) -quando a dgua é usada em estabelecimentos industriais como: postos de
combustiveis, sorveterias, ceramicas, esquadrias, industrias pesadas, fabricas, fabricacdo de bebidas,
frigorificos e outros estabelecimentos industriais ou comerciais que utilizam a 4gua como matéria prima ou
como inerente a propria natureza do comércio ou industria.

Paragrafo Unico -Quando for executada uma obra de grande porte (acima de 2.000 m2) independente da
categoria a que se destina sera classificada como categoria industrial a sua conclusao.
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Art. 83- Classifica-se o consumo de dgua em:

a) Consumo medido: o apurado por qualquer aparelho de medicéo.

b) Consumo estimado: ou estipulado com base em norma da ABNT ou da CONCESSIONARIA.

c) O volume que determinard o consumo minimo por economia e por categoria de usuario sera fixado pela
estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA.

d) O consumo minimo por economia das diversas categorias de uso podera ser diferenciado entre si.

e) O volume faturado sera calculado pela diferenga entre as leituras faturadas atual e anterior, observado o
consumo minimo.

f) O periodo de consumo podera variar a cada més, em fungdo da ocorréncia de feriado e fim de semana e sua
implicagdo no calendario de faturamento da CONCESSIONARIA.

g) A duragdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o nimero de doze contas por
ano.

h) A CONCESSIONARIA podera fazer projecdo da leitura real para fixacdo da leitura faturada, em fungdo de
ajustes ou otimizac¢do do ciclo de faturamento.

I) Ndo sendo possivel a apura¢do do volume consumido em determinado periodo, o faturamento sera feito
pelo consumo médio, com base no histérico do consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de
usudrio, no caso de o consumo médio ser inferior aquele.

j) O consumo médio sera calculado com base nos ultimos periodos de consumo medidos, sendo o nimero de
periodos definido pela CONCESSIONARIA através de norma especifica.

k) Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se novo histdrico para efeito de calculo de consumo médio.

I) A elevacdao do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na instalacdo predial é de inteira
responsabilidade do usuario.

m) Na auséncia de medidor, o consumo podera ser estimado em fung¢ao do consumo médio presumido, com
base em atributo fisico do imdvel, ou outro critério que venha a ser estabelecido pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO Il
DAS TARIFAS

Art.84 -A contra- prestacdo dos servicos de dgua e de esgotos sanitdrios sera a cobranca de tarifas aos usuarios,
de sorte a cobrir os custos e patrocinar o desenvolvimento financeiro da empresa dos servicos que
compreenderao:

a) As despesas de funcionamento;

c) As quotas de depreciacao, provisdo para devedores e amortizacdo de empréstimos;
e) A constituicdo de fundo de reserva para investimentos;

d) Eventuais tributos que venham incidir sobre os servigos.
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Art. 85 -Os valores e os reajustes das tarifas/servicos de dgua e de esgotos (Anexo Ill) serdo regulamentados
conforme a Clausula 72 do Contrato de Concessdo n2 039/02.

Paragrafo Unico -Para os usudrios que se caracterizem por sua grande demanda de dgua, conforme interesse
da CONCESSIONARIA, poderdo ser firmados contratos especificos de prestacdo de servicos com precos e
condicOes especiais.

Art. 86 -As contas de agua e/ou esgotos sanitarios serdo processadas periodicamente, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pela CONCESSIONARIA, devendo ser pagas na rede bancaria ou a
terceiros autorizados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro -As contas que ndo forem pagas até a data do vencimento serdo acrescidas de 2,0% (dois
por cento) sobre o seu valor, por més.

Paragrafo Segundo -As contas que ndo forem pagas até a data do vencimento serdo acrescidas de juros de
mora e de corre¢do monetdria ocorrida entre o dia do vencimento e o seu efetivo pagamento, levando-se em
consideracdo as atualizagdes das IGPM ou de qualquer outro indexador que venha a substitui-las.

Paragrafo Terceiro -E estipulada uma tarifa (anexo Il) para o cliente que optar por receber as contas em um
endereco diferente de onde o hidrémetro estiver instalado

Art.87 -As tarifas de utilizacdo dos servigcos de esgotos sanitarios serdo cobradas como percentuais dos valores
das contas de agua correspondentes, conforme Anexo Il e Anexo Il

Art.88 -Os servigos de fornecimento de dgua para caminhdo pipa deverdo ser cobrados pela capacidade
maxima do tanque destes caminhdes usando a tarifa industrial independente ao fim que se destina (Anexo IlI
-item V).

Art.89 -Caso o usudario faca a opgdo por abastecer o seu domicilio (piscina/ reservatério de irrigagdo) com
caminh3o pipa cuja d4gua n3o seja fornecida pela CONCESSIONARIA, tera este que obter prévia autoriza¢do da
mesma.

Paragrafo Primeiro -Na hipdtese de aprovagdo de uso do caminhdo pipa o usudrio assinard um termo de
responsabilidade sobre a qualidade da dgua utilizada e pagara pelo uso do esgoto o valor correspondente a
20 m3 de dgua de sua categoria.

Paragrafo Segundo -Fica vetado o abastecimento de reservatdrio de dgua residencial com o caminhao pipa.

Art. 90- Quando ndo for possivel medir o volume consumido, por avaria do hidrometro ou por outros motivos
gue impossibilitem a sua leitura, a cobranca sera feita com base na média das trés Ultimas medicGes realizadas,
até o maximo de trés.
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Art. 91 -Na auséncia de medidores, o consumo podera ser estimado em funcdo do consumo médio presumido,
com base em atributo fisico do imével ou outro critério que venha a ser estabelecido pela CONCESSIONARIA.

Art. 92 -Nas edificagdes sujeitas a Lei do Condominio e Incorporagdes, as tarifas de todas as economias serao
cobradas em uma conta Unica, quando houver ligacdo comum de agua.

Art.93 -No caso de serem localizados imdveis ligados as redes de agua e/ou esgotos sanitarios da
CONCESSIONARIA de forma clandestina, e ndo sendo possivel verificar a data da respectiva ligacdo, deverdo
ser cobradas as tarifas minimas de agua e/ou esgotos sanitarios desde a época da ligacdo de agua oficial até o
maximo de 60(sessenta) meses, com valores atualizados, sem prejuizo da penalidade cabivel.

Art. 94 -Das contas emitidas cabera reclamacio pelo interessado, desde que apresentado 8 CONCESSIONARIA
antes da data do vencimento das mesmas.

Art. 95 -A leitura de hidrometro serd feita em intervalos regulares a critério da CONCESSIONARIA, e registradas
em impresso especial, sendo desprezadas, na apuragao do consumo, as fragdes de metro cubico.

Paragrafo Unico -Verificando, na ocasido da leitura, desarranjo no hidrometro, e até que seja restabelecido o
seu funcionamento, o consumo sera calculado sobre a média dos trés ultimos periodos de consumo apurado.

Art. 96 -Quando o prédio for constituido de vdrias economias, abastecidas por um Unico ramal de derivagdo e
servidas por um sé ramal coletor, serdo aplicadas tantas Tarifas Minimas quantas forem as economias.

Paragrafo Primeiro -Considera-se economia, para os efeitos deste artigo, toda subdivisdo de um prédio, com
entrada e ocupacgao independentes das demais, mesmo que possuam instala¢des proprias para uso de agua.

Paragrafo Segundo -A existéncia de mais de um ramal predial, previsto no pardgrafo primeiro do artigo 26°
deste Regulamento, sera considerada, para efeito de pagamento das tarifas de dgua e/ou esgoto sanitario,
como uma Unica ligagdo, somando-se os consumos para o seu enquadramento tarifario.

Art. 97 -As contas relativas as taxas de dgua e de esgotos sanitarios serdo extraidas a intervalos regulares, a
critério da CONCESSIONARIA e apresentadas aos usudrios dentro de prazo razoavel para seu pagamento.

Paragrafo Unico -Em caso de extravio da conta pelo usuério, podera ser cobrada pela CONCESSIONARIA, para
emissdo de 22 via, uma taxa de expediente expresso.
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TiITULO VII

DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 98 - A inobservancia de qualquer dispositivo deste regulamento sujeitard o infrator a notificacdo e
penalidades.

Art. 99 -Serdo punidas com multas as seguintes infragdes:

a)Intervencgdo de qualquer modo nas instalages dos servigos publicos de agua e de esgotos sanitarios;
b)Ligagdes clandestinas de qualquer canalizagdo, a rede distribuidora de dgua e coletora de esgotos sanitarios;
c) Violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo-;

d) Interconexdo do ramal predial com canaliza¢do alimentada com agua ndo procedente do abastecimento
publico;

e) Utilizagdo de canalizagdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de dgua ou coleta de
esgotos sanitarios de outro imdvel ou economia;

f) Uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, nas redes distribuidoras ou no ramal predial sem a
devida autorizagao do servico de saneamento;

g) Intervencdo nos ramais ou coletores prediais externos;

h)Lancamentos de dgua pluviais na instalacdo de esgotos sanitarios do prédio;

i)Lancamento de despejos, que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio, na rede coletora de esgotos
sanitarios;

j) Inicio da obra de instalacdo de dgua e de esgotos sanitarios em loteamento ou agrupamentos de edificagdes
sem prévia autorizacdo da CONCESSIONARIA;

[) Alteracdo de projeto de instalacdo de dgua e de esgotos sanitarios em loteamentos ou agrupamentos de
edificaces, sem prévia autorizagdo da CONCESSIONARIA;

m) Inobservancia das normas e/ou instalagdes da CONCESSIONARIA na execucdo de obras e servigos de dgua
e esgotos sanitdrios;

n) Religa¢do por conta prdpria da derivacdo predial; e

o) Impontualidade no pagamento de tarifas devidas a CONCESSIONARIA;

p) Desperdicio de agua nas ligagdes sem medicdo ou em qualquer ligacdo nas situacdes de emergéncia,
calamidade ou racionamento;

g) Construgdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial, até o padrao de ligacdo de agua;
r) Prestar informacdo falsa quando da solicitacdo de servicos 8 CONCESSIONARIA;

s) Fornecimento de agua a terceiros através de extensdo das instalagdes prediais para abastecer economias
localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos a ndo ser com autorizacio expressa da CONCESSIONARIA.
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Pardgrafo Primeiro- Os valores das multas referidas neste artigo serdo fixadas pela direcdo da
CONCESSIONARIA, conforme tabela anexa (Anexo 1).

Paragrafo Segundo - independentemente da aplicacdo da multa e conforme a natureza e/ou gravidade da
infracdo podera a CONCESSIONARIA interromper o abastecimento de dgua, observando o disposto no Art. 79.

Pardgrafo Terceiro -O ndo pagamento podera gerar uma cobranca judicial.

Art. 100 - O pagamento da multa ndo elimina a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as
obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposi¢gdes contidas neste Regulamento.

Art. 101 -O funcionério da CONCESSIONARIA que constatar transgressdo a este Regulamento, emitird a
notificacdo independente de testemunhas.

Paragrafo Primeiro -Uma via de notificagao sera entregue ao infrator mediante recibo.

Paragrafo Segundo -Se o infrator se recusar a receber a notificagao, o funcionario certificara o fato no verso
do documento.

Art. 102 - A CONCESSIONARIA assumird inteira responsabilidade pela notificagdo expedida, ficando sujeita a
penalidades no caso de dolo ou culpa, se comprovada a improcedéncia daquela.

Art. 103- E assegurado ao infrator o direito de recorrer a CONCESSIONARIA, no prazo de 05 (cinco) dias
contados do recebimento da notificacdo.

Art. 104- As despesas provenientes de aplica¢des das infracdes com interrupg¢do e o restabelecimento do
fornecimento de agua, ocorrerdo por conta do usudrio ou titular do imdvel, sem prejuizo da cobranca dos
débitos existentes.

Art. 105- Os valores das infracdes e penalidades definidas neste capitulo estdo inseridos no Anexo | desta
regulacao.

TiTULO VIII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 106 -Caberd aos usudrios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela CONCESSIONARIA, ajustar os indices fisico-quimicas mediante tratamento em
instalacGes prdprias.
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Paragrafo Unico -Nenhuma reducdo de tarifa serd concedida em virtude de tratamento corretivo
mencionado.

Art. 107 -A CONCESSIONARIA assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer funcdo fiscalizadora, no sentido
de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 108 -O usudrio deve assegurar aos funciondrios autorizados da CONCESSIONARIA, o acesso as instalaces
de agua e esgotos dos prédios, dreas, quintas ou terrenos, para realizacdo de visitas de inspec¢do a essas
instalacGes.

Art. 109 -Em caso de racionamento do fornecimento de dgua, por insuficiéncia no abastecimento, por motivo
de forca maior, enquanto durar o mesmo, caberd a CONCESSIONARIA efetuar o corte de dgua dos
consumidores que estiverem desperdigando dgua, tais como, molhar passeio ou logradouro, lavar carro ou
outro veiculo, ou deixar a torneira aberta, irrigagdo, abastecimento de piscinas e outros usos menos nobres,
observado o procedimento disposto no Paragrafo Primeiro do Art. 79 deste Regulamento.

Paragrafo Unico -Na hipdtese deste artigo, o uso da dgua se restringira a higiene pessoal, para cozer alimentos,
para beber, para lavagem de roupas e asseio interno da residéncia.

Art.110 -Quando se constatar uso abusivo de consumo de dgua ou vazamento em seu ramal interno, terd o
usudrio 10 (dez) dias, a partir da notificagio da CONCESSIONARIA, para sanar o problema, findos os quais,
sem solucdo, cabera a suspensdo do fornecimento.

Paragrafo Unico -O restabelecimento somente ocorrera apds sanadas as irregularidades e pagas as multas
devidas.

Art.111 -Ocorrendo o aumento extraordindrio de consumo, que, a critério da CONCESSIONARIA seja devido a
vazamentos invisiveis no alimentador e/ou na instalagdo predial, poderd a CONCESSIONARIA, uma Unica vez,
estornar a conta e efetuar a cobranga pela média dos trés periodos apurados, observado o disposto no Art.
110.

Art. 112 - A seu exclusivo critério e para finalidade especifica, podera a CONCESSIONARIA, fornecer dgua bruta
com tarifas e condi¢cGes especiais.

Art. 113 -A CONCESSIONARIA, sempre que necessario, interromperd temporariamente a prestacdo de seus
servigos, para manutencdo de rede, execucdo de prolongamento e outros servicos técnicos.

Paragrafo Primeiro -A CONCESSIONARIA se obriga a divulgar, com antecedéncia, através dos meios de
comunicacdo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servicos que possam afetar sensivelmente o
abastecimento de agua.
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Pardgrafo Segundo -A divulgacdo, em situacdao de emergéncia, sé serd feita quando a interrupg¢do afetar
sensivelmente o abastecimento de agua.

Art. 114 -A preservacao da qualidade da dgua apds o hidrometro é de responsabilidade do usudrio.

Art. 115 -A CONCESSIONARIA somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir do pogo luminar.

Art. 116 -Este regulamento se aplica a todos os usudrios dos servigos desta CONCESSIONARIA, podendo ser
modificada por necessidade de ordem técnica.

Art. 117 -As duvidas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento serdo devidamente esclarecidas pela
Geréncia da CONCESSIONARIA.

Art. 118 -Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em contrario.

Nova Lima, 01 de dezembro de 2004.

VITOR PENIDO DE BARROS
Prefeito Municipal

VALERIO RODRIGUES SILVA
Procurador Juridico
Prefeitura Municipal de Nova Lima- MG

Vitor Penido de Barros
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TABELA DE PRECO DE INFRAGOES

ITEM INFRAGOES VALOR
01 Intervencoes nas instalacdes dos servicos publicos de dgua e esgoto 10 x (*)
02 LigacSes clandestinas (**)
03 Violacdo ou retirada de hidrometros 10 x (*)
04 Interconexdo da instalagdao predial com canaliza¢do de agua de outra

procedéncia 10 x (*)
05 Utilizagdo da ligagdo de dgua ou esgoto para serventia de outra economia 05 x (*)
06 Ligagdes de bombas ejetoras na rede distribuicao ou ramal predial sem

autorizagdo da concessiondria 20 x (*)
07 Langamento de aguas pluviais e/ou piscinas na instalacdo de esgoto do

prédio 20 x (*)
08 Langamento de despejos na rede coletora que exijam tratamento prévio 20 x (*)
09 Inicio de obras de instalacdo de agua e/ou esgotos em loteamento de

conjuntos de edificagdes, sem autoriza¢do da concessiondria 30 x (*)
10 Alteracdo de projeto de instala¢do de agua e/ou esgotos em loteamento

ou conjunto de edificagdes, sem-prévia autoriza¢gdo da concessionaria. (***)
11 Religacdo por conta propria de derivagao predial 10 x (*)
12 Impontualidade no pagamento de tarifas devidas a concessionaria. (F***)
13 Outras infragdes discriminadas no Titulo VII -Art. 99 03 x (*)

(*) — Aplicar a formula= X x o valor da tarifa de 10m3 de dgua e esgoto de sua categoria.
(**) - O nimero de meses estimados da instalagdo x o valor da tarifa de 20m3 de dgua e esgoto de sua
categoria.

(***) - Aplicar a formula = n2 de lotes a mais x o valor da tarifa de 10m3 de 4gua e esgoto de sua categoria.

(****) - 2% (dois por cento) do valor da conta total, conforme Art. 82.
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ANEXO I
TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DIVERSOS

ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO VALOR
01 Ligacdo de agua de até 4" de didmetro sem cavalete 5,95 x (*)
02 Ligacdo de agua de até 4" de didmetro com cavalete 9,37 x (*)
03 Ligacdo de 4dgua de até %" de diametro 5,95 x (*)
04 Ligagdo de agua acima de % de diametro 12,50 x (*)
05 Ligagdo de esgoto 12,71 x (*)
06 Restabelecimento do fornecimento de dgua (taxa de religacdo) 3,68 x (*)
07 Aferi¢do de hidrémetro 1,68 x (*)
08 Analise fisico-quimica (**)

09 Exame bacterioldgico (**)
10 Visita Técnica 0,5 x (*)
11 Mudanga de localiza¢do de hidrémetro até 1,5 metros 1,35 x (*)
12 Mudanga de localiza¢do de hidrémetro acima de 1,5 metros 4x(*)
13 Postagem de contas especiais 0,06 x (*)
14 Segunda via ou um aviso de débito 0,06 x (*)
15 Abastecimento caminh3o pipa (dgua fornecida pela CONCESSIONARIA) (F***)
16 Abastecimento de caminhao pipa (dgua fornecida por terceiros) (FHx**)
17 Alteragao de projeto (***)
18 Desentupimento da rede de esgoto (quando causado por uso indevido da 32,25 x (*)
rede).(dia)
19 Tarifa Basica Operacional 1,00 x (*)
20 Consultoria (***)
OBSERVACOES:

1 -Os pregos constantes desta tabela para os servicos de concessdo de ligacGes de dgua e esgoto referem-se
apenas a supervisdo da CONCESSIONARIA e interligacdo dos ramais as redes distribuidora e coletora. Todos
os materiais fornecidos pela CONCESSIONARIA assim como m3o de obra por ele utilizada na confec¢do da
ligacdo serdo apropriados e cobrados do usuario mediante a apresentacdo de documento especifico.

(*) - Aplicar a formula = X x o valor da tarifa de 10 m® de dgua e esgoto da categoria residencial.

(**) - Os custos das andlises fisico-quimicas e/ou exames bacterioldgicos serdo calculados em cada caso, em
funcdo dos parametros a serem pesquisados e da natureza das amostras de dgua e esgoto.

(***)- Os custos com alteracdo de projeto e consultoria serdo calculados em cada caso conforme a
composicdo, tempo e grau de dificuldades requerido.

(****)- Capacidade maxima de armazenamento do caminhdo cobrada através das tarifas da Categoria
Industrial (Anexo Ill -item V).

(*****)-Sera cobrada a titulo de utilizacdo da rede de esgoto o valor correspondente a 20 m? da sua categoria
(Anexo IlI).
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2-TARIFA DE ESGOTO
100% (cem por cento) do valor da tarifa de agua.

3 -Para efeito da cobranca das tarifas, as ligacdes provisdrias, tais como para construcdes de qualquer
natureza, feiras, circos, exposicoes, e outros eventos, equiparam-se as da categoria comercial.

ANEXO Il
TABELA TARIFARIA
FAIXAS DE TARIFAS EM RS / M3
CATEGORIAS CONSUMO =
EM M3 AGUA ESGOTO

0] E———— /10 1,1991 1,1991
item | S RS /15 1,6787 16787
RESIDENCIAL >15-- - /20 1,7388 1,7388
]| [E— /25 1,7988 1,7988
L JE— /40 2,1585 2,1585
/T I /100 3,5734 3,5734
>100 4,7965 4,7965
0] —— /10 1,6297 1,6257
SO [0 J— /20 2,0697 2,0697
o E— /40 2,8846 2,8846
I'tem " Pl:' BLICA > 40 ---------—- /100 2,9009 2,9009
SO 00— /300 2,9172 2,9172
N 0o IS— /600 2,9334 2,9334
>600 2,9497 2,9497
0] —— /10 1,6330 1,6330
SO [0 —— /20 2,4495 2,4495
o E— /40 2,4821 2,4821
l'tem n COMERCIAL >40 - /100 2,6128 2,6128
SN (00— /300 2,6944 2,6944
N 0o IS— /600 2,7271 2,7271
>600 2,776 2,7760
00— /10 1,8195 1,8195
ST J /20 2,4563 2,4563
NPT M /40 2,4745 2,4745
item IV INDUSTRIAL > 40 - /100 2,7292 2,7292
00— /300 2,7655 2,7655
N 0o IS— /600 2,8020 2,8020
>600 3,2750 3,2750
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TARIFA MiNIMA
CATEGORIA (0a10 m?)
RESIDENCIAL R$20,98
COMERCIAL R$32,66
INDUSTRIAL R$36,39
PUBLICA R$32,59

DIAMETRO CUSTO
LIGACOES (“) (RS)
AGUA SEM MONTAGEM DE CAVALETE 1" 114,27
AGUA COM MONTAGEM DE CAVALETE 1" 180,16
AGUA SEM MONTAGEM DE CAVALETE 3,7 276,86
ESGOTO - 244,36
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