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Apresentacao

Todas as informacdes sobre a qualidade da dgua sdo disponibilizadas
nas contas de consumo, na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), na
Vigildncia Sanitaria de Nova Lima e no site: www.samotracia.com.br.
Com essa ampla divulgacao, a Samotracia garante ao consumidor o
direito a informacdo clara e precisa, atendendo ao artigo 6°, inciso lll, e

ao artigo 31 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Apesar dessa ampla divulgacao ja ser pratica recorrente da Samotracia,
a empresa vem também apresentar os resultados das anélises do ano
de 2022 através dessa cartilha. Os parametros utilizados foram
estabelecidos por meio da Portaria de Consolidacdo N° 5 de
28/09/2017 (Origem: PRT MS/GM 2914/2011 Agua para Consumo
Humano/Padrdo de Potabilidade), Portaria GM/MS Ne 888 de 04 de
maio de 2021.

Gerente Geral: Wagner José Silva Melillo.
Engenheiro Quimico: Flavio Duarte Pinto.
CREA-MG: 84.795/D.
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Janeiro / 2022
vt e G S | ek Mol | pamiido (NP) | rorsdn P
Parametros oo T T ReDEDE REDE DE ETA | ETA REDE DE REDEDE [ ETA [E7A | REDEDE
| |ostriBuicio| ETA - [oisTRiBuicRo| i |oistRsuicko|  E™  [oistRiBuicio | | | 1 [bisTRIBUICRD
Turbidez 15 6 79 4 10 0,49 0,59 0,49 1,0NTU 5,0NTU 0
Cor Aparente 1516 80 4 10 1,73 1,83 0,65 15,0 uH 15,0 uH 0 0
Cloro Residual Livie | 15 | 6 80 4 10 0,52 0,27 0,66 02a50mg/L|02a20mg/L| 0 [ O 0
pH 1516 66 4 10 6,48 6,60 6,97 6,0a9,0 0 0 0
Fluoreto 15| 6 77 Nota' Nota? 085 | 088 0,97 1,5mg/L 0]o0 0
Coliformes Totais 6 | 4 27 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 00 0
Escherichia Coli 6 | 4 27 4 10 Ausente | Ausente [ Ausente Auséncia Auséncia 0 (0 0
Bactérias Heterotrdficas | 6 | 4 27 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500 UFC/ml | 0 [ 0 0
Fevereiro / 2022
o S ST | el Mamol | pamido NP) | ot da Pt
Pardmetros  eraTera REDEDE | .~ | REDEDE | EA | A | REDE | REDEDE | ETA [ ETA| REDEDE_
| 11 |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | 1 |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 11 |DISTRIBUICAO
Turbidez 20| 8 76 4 10 0,34 0,47 0,31 1,0NTU 50NTU 0
Cor Aparente 20| 8 75 4 10 0,75 0,25 0,89 15,0uH 15,0uH 0
Cloro Residual Livre | 20 [ 8 76 4 10 0,45 1,16 0,45 02a50mg/L|02a20mg/L| 0 [ O 0
pH 198 76 4 10 6,38 6,88 6,82 6,02a9,0 0] 0 0
Fluoreto 20| 8 76 Nota' Nota? 071 | 059 0,67 1,5mg/L 0]o0 0
Coliformes Totais 714 28 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 010 0
Escherichia Coli 71 4 28 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 00 0
Bactérias Heterotrdficas | 7 | 4 28 4 10 0 0 0 500 UFC/ml [ 500UFC/ml | O | O 0
Marcgo / 2022
ot S G | ek Mamal | pamiido AP) | ot da Pt
Parametros  [eryTera T ReDEDE_ eta | REDEDE [ gTA | ETA | REDEDE i REDEDE | ETA | ETA | REDEDE.
| 11 |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | 1 |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 1| |DISTRIBUICAO
Turbidez 23|22 99 4 10 0,40 0,66 0,40 1,0NTU 50NTU 0 0 0
Cor Aparente 23|22 98 4 10 2,04 2,59 1,07 15,0uH 15,0uH 0
Cloro Residual Livre | 23 | 18 87 4 10 0,66 0,49 0,74 02a50mg/L|02a20mg/L| 0 [ O 0
pH 3|2 99 4 10 6,42 7,60 71 6,02a9,0 010 0
Fluoreto 235 | 251 95 Nota' Nota> | 053 [ 067 074 1,5 mg/L 0o 2
Coliformes Totais 9| 4 52 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0 (0 0
Escherichia Coli 9| 4 52 4 10 Ausente | Ausente | Ausente Auséncia Auséncia 0 (0 0
Bactérias Heterotréficas | 9 | 4 52 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500UFC/ml | 0 [ 0 0

Nota' = A Frequéncia de Andlise de Fluoreto na saida do tratamento é a cada 2 horas.
Nota? = Dispensada a anélise de Fluoreto na rede de distribuicdo. Anexo 13, portaria MS n° 888/21.
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Abril / 2022

——

e ey M e pemmitido (WIP) | Fora do Padtio
Pardmetros  [rTer T ReDE DE REDEDE | E7A | ETA | REDEDE REDEDE | ETA [ETA | REDEDE
i | |ostriBuicio| ETA - [oisTRiBuicRo| n |ostReuicio| ™A |oistRiBuicko| | i [pisTRiBUICAD
Turbidez 19 | 16 79 4 10 044 | 061 0,34 1,0NTU S0NTU | 0 | 0 0
Cor Aparente 19 | 16 79 4 10 084 | 131 0,44 15,0 uH 150 | 0| 0 0
Cloro Residual Livie | 19 | 16 77 4 10 070 | 045 1,04 [0,2a50mg/L|02a20mg/L| 0 | 0 3
pH 19 | 16 79 4 10 642 | 7,66 693 6,0a9,0 0o 0
Fluoreto 256 | 273 73 Nota' Nota’ 051 | 058 0,78 1,5 mg/L 0o 0
Coliformes Totais 71 4 43 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Escherichia Coli 71 4 43 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Bactérias Heterotréficas [ 7 | 4 3 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500UFC/ml | 0 | O 0

Maio / 2022

et [ et | et | o s
Parametros  [r e T ReDE DE |, | REDEDE | ETA | ETA | REDEDE. - REDEDE [ ETA | ETA | REDEDE_
| 11 |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | |l |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 11 |DISTRIBUICAO
Turbidez 21 | 16 99 4 10 0,36 0,61 0,35 1,0NTU 50NTU 00
Cor Aparente 21 | 16 99 4 10 0,95 131 0,71 15,0 uH 15,0 uH 00
Cloro Residual Livre | 21 | 16 95 4 10 0,85 0,45 0,84 0,2a50mg/L{0,2a2,0mg/L| 0 0 0
pH 21| 16 99 4 10 6,22 7,66 6,80 6,0a9,0 010 0
Fluoreto 271 | 199 99 Nota' Nota? 0,52 0,52 0,68 1,5mg/L 0] 0 0
Coliformes Totais 8| 4 52 4 10 Ausente | Ausente [ Ausente Auséncia Auséncia 0]0 0
Escherichia Coli 8 | 4 52 4 10 Ausente [ Ausente [ Ausente Auséncia Auséncia | 0 | 0 0
Bactérias Heterotrficas | 8 | 4 52 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | S500UFC/ml | 0 [ 0 0
Junho / 2022
oot s S| Wl | peemdo ()| ros d Pogi
Parametros  IeryTer) T ReDEDE_ eta | REDEDE [ ETA [ ETA | REDEDE = REDEDE | ETA [ ETA [ REDEDE.
| 11 |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | |l |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 11 [DISTRIBUICAO
Turbidez 16 | 10 58 4 10 0,48 0,60 0,33 1,0NTU 50NTU 010 0
Cor Aparente 16 | 10 58 4 10 0,25 1,50 0,14 15,0uH 15,0 uH 010
Cloro Residual Livre | 15 [ 10 57 4 10 0,46 1,05 0,67 0,2a50mg/L|0,2a20mg/L] 0 [ O 0
pH 16 | 10 58 4 10 6,40 741 6,75 60290 0] 0 0
Fluoreto 217 | 180 58 Nota' Nota? 052 | 064 0,61 1,5mg/L 0o 1
Coliformes Totais 8|5 32 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Escherichia Coli 8|5 32 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Bactérias Heterotrdficas | 8 | 5 32 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500UFC/ml | 0 | 0 0
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Julho / 2022

Total de Andlises | fotal de Andlises Exigidas Resultados Valor Méaximo Resultados
R Realizadas pela Samotracia Mri's's:r;:; 32%2%572’33'1" Média Mensal Permitido (VMP) Fora do Padrao
Parametros ETA [ ETA | REDEDE ETA REDEDE | ETA ETA REDEDE ETA REDEDE | ETA | ETA [ REDEDE
| || |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | 1] DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | || [DISTRIBUICAO
Turbidez 2019 79 4 10 0,46 0,41 0,36 1,0NTU 50NTU 0] 0 0
Cor Aparente 20 | 10 79 4 10 0,30 0,20 0,18 15,0 uH 15,0 uH 0
Cloro Residual Livre 1819 79 4 10 0,88 1,26 0,84 0,2a50mg/L10,2a2,0mg/L| 0 0 0
pH 2 | 10 79 4 10 6,23 7,07 6,66 6,0a9,0 0 0 0
Fluoreto 289 [ 233 79 Nota' Nota> | 063 | 088 0,56 1,5 mg/L 0o 0
Coliformes Totais 8 | 4 34 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Escherichia Coli 8 | 4 34 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Bactérias Heterotréficas | 8 | 4 34 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500UFC/ml | 0 | 0 0
Agosto / 2022
Totalde Analises | ,1otal de Analises Exigidas Resultados Valor Maximo Resultados
N Realizadas pela Samotracia M,:';s:‘!';‘;; ;iﬁz):zma Média Mensal Permitido (VMP) Fora do Padrao
Parametros o T REDE DE | gra | REDEDE | ETA [ ETA | REDEDE - REDEDE | ETA | ETA [ REDEDE
| || [DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | 1] DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | || |DISTRIBUICAO
Turbidez 2 | 10 102 4 10 0,52 0,56 0,45 1,0NTU 50NTU 0
Cor Aparente 20 | 10 102 4 10 0,05 0,00 0,05 15,0 uH 15,0 uH 0 0
Cloro Residual Livie [ 19 | 10 102 4 10 0,62 0,93 0,45 0,2a50mg/L10,2a2,0mg/L| 0 0 0
pH 20 | 10 102 4 10 6,52 7,85 6,86 6,0a9,0 0 0 0
Fluoreto 3441 312 102 Nota' Nota’ 0,55 0,83 0,43 1,5mg/L 0 0 0
Coliformes Totais 915 46 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 00 0
Escherichia Coli 9|5 46 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0o 0
Bactérias Heterotréficas [ 9 | 5 46 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | S00UFC/ml | 0 | 0 0
Setembro / 2022
Total de Anlises [ fotal de Analises Exigidas Resultados Valor Maximo Resultados
R Realizadas pela Samotracia s 555 ffe';i'/ao:}’zr;az?a Média Mensal Permitido (VMP) Fora do Padrao
Parametros I Tera T ReDEDE gra | REDEDE | ETA | ETA | REDEDE i REDEDE [ ETA | ETA | REDEDE.
| || |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | 1] DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | || |DISTRIBUICAO
Turbidez 2 |1 83 4 10 0,31 0,84 0,45 1,0NTU 5,0NTU 0
Cor Aparente 2 (M1 83 4 10 0,90 0,09 0,17 15,0 uH 15,0 uH 0
Cloro Residual Livie | 20 | 11 82 4 10 0,89 134 0,82 0,2a50mg/L|02a20mg/L| 0 | 0 0
pH 191N 83 4 10 6,49 835 7,08 6,0a9,0 010 0
Fluoreto 331 | 282 83 Nota' Nota’ 05 | 069 0,50 1,5 mg/L 0o 0
Coliformes Totais 8 |5 36 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 010 0
Escherichia Coli 8 5 36 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 010 0
Bactérias Heterotréficas | 8 | 5 36 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500UFC/ml | 0 | 0 0
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Outubro / 2022
i Total de Analises Exigidas Svi
A Rt poiametaca| ‘e et permitido (VMP) | _Fora do Padeio
Pardmetros  rTer T pepe DE | .., | REDEDE | ETA [ ETA [ REDEDE - REDEDE  |ETA | ETA | REDEDE_
| Il [DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | 1l |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 11 [DISTRIBUICAO
Turbidez 20110 82 4 10 0,54 0,87 0,48 1,0NTU 50NTU 010
Cor Aparente 20 | 10 82 4 10 0,42 0,33 0,10 15,0uH 15,0 uH 0] 0
Cloro Residual Livre | 20 | 10 82 4 10 0,62 1,66 0,81 0,2a50mg/L{0,2a20mg/L| 0 [ 0 0
pH 20 | 10 82 4 10 6,74 873 7,04 6,0a9,0 0] 0 0
Fluoreto 362 | 340 82 Nota' Nota’ 059 | 080 0,86 1,5 mg/L 0o 0
Coliformes Totais 8 | 4 36 4 10 Ausente | Ausente | Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Escherichia Coli 7| 4 36 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 0] 0 0
Bactérias Heterotréficas | 7 | 4 36 4 10 0 0 0 500 UFC/ml [ 500 UFC/ml | O [ 0 0
Novembro / 2022
o Total de Analises Exigidas axi
h Rl pos oot ‘ot | ppdg oneel Permitido (IP) | Fora 0 i
Parametros  ryTera T RepE DL - REDEDE | ETA | ETA | REDEDE ETA REDEDE [ ETA | ETA | REDEDE
| || |DISTRIBUICAD DISTRIBUICAO | |l [DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 11 |DISTRIBUICAO
Turbidez 1719 102 4 10 0,48 0,86 0,74 1,0NTU 50NTU 010 0
Cor Aparente 1719 103 4 10 1,06 0,67 0,42 15,0uH 15,0 uH 010
Cloro Residual Livre | 16 | 9 103 4 10 0,50 1,67 1,02 0,2a50mg/L|02a20mg/L| 0 | 0 0
pH 17 (9 103 4 10 6,68 8,28 7,23 6,0a9,0 0] 0 0
Fluoreto 331318 103 Nota' Nota? | 057 [ 088 084 1,5mg/L 00 0
Coliformes Totais 715 47 4 10 Ausente | Ausente [ Ausente Auséncia Auséncia 00 0
Escherichia Coli 715 47 4 10 Ausente | Ausente [ Ausente Auséncia Auséncia 00 0
Bactérias Heterotréficas | 7 | 5 47 4 10 0 0 0 500 UFC/ml [ 500UFC/ml | 0 [ 0 0
Dezembro / 2022
TotaldeAndlises | otat e Andlises Exiides Resultados Valor Maximo Resultados_
. Realizadas pela Samotracia| ws n° 888 de 04/05/2021 Média Mensal Permitido (VMP) Fora do Padrao
Parametros  rTem T repE DE | o) REDEDE | ETA | ETA | REDEDE_ - REDEDE | ETA | ETA | REDEDE_
| || |DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | Il [DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO | | 11 |DISTRIBUICAO
Turbidez 21| n 82 4 10 0,38 0,81 0,88 1,0NTU 50NTU 00 0
Cor Aparente 21N 82 4 10 0,33 0,27 0,23 15,0 uH 15,0uH 0 0 0
Cloro Residual Livre | 21 | 11 82 4 10 0,82 1,20 1,10 0,2a50mg/L|02a20mg/L| 0 | O 1
pH 211N 81 4 10 6,55 8,47 7,22 6,0a9,0 010 0
Fluoreto 319 | 312 80 Nota' Nota’ 0,69 0,57 0,64 1,5mg/L 0] 0 0
Coliformes Totais 7] 4 41 4 10 Ausente | Ausente |  Ausente Auséncia Auséncia 010 0
Escherichia Coli 7|4 41 4 10 Ausente | Ausente [ Ausente Auséncia Auséncia 00 0
Bactérias Heterotrdficas | 7 | 4 [l 4 10 0 0 0 500 UFC/ml | 500UFC/ml | 0 | 0 0
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Parametros de Analises:

Tribudez (NTU)

A turbidez é a medida da resisténcia da &gua a passagem de luz. E provocada pela presenca
de particulas em suspensédo (flutuando/dispersas) na dgua, o que reduz sua transparéncia,
podendo deixa-la com aspecto turvo. A turbidez é um parametro de aspecto estético de
aceitacdo ou rejeicdo do produto. De acordo com a Portaria MS ne 888 de 04/05/2021 do
Ministério da Saude, o valor maximo permissivel de turbidez na dgua distribuida é de 5,0 NTU.

Cor Aparente (uH)

A cor indica a presenca de substancias dissolvidas na agua, ou finamente dissolvidas (matéria
organica, como exemplo, material vegetal, ferro, manganés). Assim como a turbidez, a cor é
um parametro de aspecto estético, para aceitagdo ou rejeicao do produto. Entretanto, a
presenca de cor na agua nao significa necessariamente agua nao potavel. De acordo com a
Portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do Ministério da Saude, o valor maximo permissivel de cor
na adgua distribuida é de 15,0 uh.

Cloro (mg/L)

E a quantidade de cloro que permanece na dgua depois do processo de desinfeccdo, sendo
dessa forma, uma garantia da desinfeccdo ao longo das redes de distribuicdo. O cloro é
adicionado durante o tratamento com objetivo de eliminar bactérias e outros microrganismos
que podem estar presentes na agua. A agua distribuida ao consumidor deve conter de acordo
com a Portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do Ministério da Saude, uma concentragdo minima de
0,2 mg/L (miligrama por litro de 4gua) de cloro residual e concentracdo maxima de 5,0 mg/L.

Fluoreto (mg/L)

A fluoretacdo é um processo de adicdao de pequenas quantidades de sais de fluor no
tratamento da agua para consumo humano, a fim de impedir a degradacao dos dentes. De
acordo com a Portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do Ministério da Saude, o valor maximo
permitido de sais de fluor na dgua é de 1,5 mg/L.

pH (Potencial Hidrogenidnico)

O pH é uma medida que estabelece a condicdo &cida ou basica (alcalina) da dgua. E um
parametro de carater operacional que deve ser acompanhado para aperfeicoar 0s processos
de tratamento e para preservar as tubulacdes do sistema de distribuicdo contra corrosdes ou
entupimentos. Nao ha risco sanitario associado diretamente a sua medida. De acordo com a
Portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do Ministério da Saude, a faixa recomendada de pH na agua
distribuida é de 6,0 a 9,5.

Coliformes Totais

Grupo de bactérias que indicam a contaminacdo da agua por bactérias provenientes da
natureza, as quais podem ser encontradas no solo e nos vegetais. Este parametro pode indicar
contaminacao microbiolégica.

Escherichia Coli
Grupo de bactérias que normalmente vivem no intestino dos animais de sangue quente e
indicam contaminacéo de origem fecal (contaminacdo por fezes).
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