RELATORIO DE QUALIDADE

DA AGUA




Divulgagdo dos indices de Qualidade da
Agua

Em cumprimento ao disposto no decreto
federal n°5.440 de 2005, que estabelece os €6
procedimentos para divulgacdo de

informacgoes ao consumidor sobre a

20 ANOS

LEVANDO AGUA
qualidade da dagua para consumo humano, TRATADA A SUA

CASA E DEVOLVENDO
a Samotracia apresenta os resultados das 100% TRATADA A
andlises da dgua tratada e distribuida no

NATUREZA. 99
periodo de janeiro a dezembro de 2021.

=

As Informacées sobre a qualidade da agua tambeéem sdo
disponibilizadas nas contas de consumo de dgua, na
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), na Vigilancia
Sanitaria de Nova Lima e no site: www.samotracia.com.br
A Samotracia garante ao consumidor o direito a informagao
clara e precisa, atendendo ao art. 6°, inciso III, em conjunto

com o art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor.

CONTROLE DE QUALIDADE
DA AGUA

A agua tratada e distribuida pela Samotracia atende ao anexo XX da
Portaria de Consolidacdo das Leis da Saude n° 05/2017, alterado pela
nova Portaria n°888/2021 do Ministério da Satde.
Responsdvel Técnico: Engenheiro Quimico Flavio Duarte Pinto
CREA-MG: 84.795



Resultados dos indices de
Qualidade da Agua

Janeiro/2021

Total de Anilises ;::’;;:‘::‘:' ZTaE:f:?; S Valor Miximo Permitido Resultados
. Realizadas (VMP) Fora do Padrio
Parametros MS n® 888 de 04/05/2021
ETa REDE DE" T REDE DE" ETa REDE DEN ETA REDE DEN ETA REDE DE"
DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRBUICAD DISTRIBUICAD

Turbidez 20 56 1 8 0,22 NTU 0,19 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU o o
Cor Aparente 20 56 1 8 0,70 uH 1,04 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0
Cloro Residual Livre 20 54 1 * 0,83 mg/L 0,57 mg/L 05a20mglL|02a20mgL 0 0
pH 20 56 1 B 6,51 6,60 60395 [ 0
Fluoreto 20 53 1 3 0,77 mg/lL 0,74 mgilL 1,5 mg/L o o
Coliformes Totais 8 19 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia ] 0
Escherichia Coli 8 19 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia ] 0
Bactérias Heterotrificas 8 19 1 8 o o 500 UFCiml 500 UFCiml o 0

Fevereiro/2021

Total de Andlises Exigidas

Totanle{:iﬂ:nes Mensalmente pela Portaria Média Mensal Valor Ma.):wp:]erm\tldo Fol::!::on::::ﬁa
Parametros MS n® B85 de 04/05/2021
REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE
ETA = ETA - ETA = ETA o ETA =
DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRBUICAD DISTRIBUICAD
Turbidez 19 12 1 3 0,27 NTU 0,22 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU o 0
Cor Aparente 19 72 1 3 1,37 uH 0,61 uH 15,0 uH 15,0 uH o o
Cloro Residual Livre 19 73 1 * 0,94 mgilL 0,78 mgilL 05a20mgl |0,2a20mgL o 0
pH 18 T3 1 3 7,30 7.26 60a95 o 0
Fluoreto 16 71 1 8 0,66 mg/L 0,63 mg/L 1,5 mg/L 0 0
Coliformes Totais 8 23 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0
Escherichia Coli 8 23 1 3 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia ] 0
Bactérias Heterotroficas 8 23 1 8 o o 500 UFCiml 500 UFCiml o 0

Margo/2021

Total de Anéises ;::’;;i::‘:' :‘:::fr';‘:; Média Mensal Valor Maximo Permitido Resultados
N Realizadas (VMP) Fora do Padrao
Parametros MS n® 888 de 04/05/2021
REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE
ETA - ETA - ETA . ETA - ETA .
DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD

Turbidez 18 54 1 3 0,31 NTU 0,27 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0
Cor Aparente 20 53 1 3 0,75 uH 0,77 uH 15,0 uH 15,0 uH o o
Cloro Residual Livre 21 54 1 * 1,30 mgilL 1,23 mgiL 0,5a20mgl|02a20 maL 0 0
pH 21 55 1 3 6,84 723 §0a85s o 0
Fluoreto 21 55 1 3 0,63 mgiL 0,44 mgiL 1,5 mg/L 0o [}
Coliformes Totais 9 18 1 3 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia o 0
Escherichia Coli 9 18 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia ] 0
Bactérias Heterotrificas g 18 1 8 o o S00 UFC/ml S00 UFC/ml o 0

Locais de Coleta: Estagdo de Tratamento de agua (ETA), Reservatdrios e Redes de Distribuicdo.
Frequéncia minima de amostragem de acordo com a Portaria MS: n°888 de 04/05/2021.
*De acordo com a legislacdo vigente - " Em todas as amostras coletadas para analise
bacteriolégica, deve ser efetuada, no momento da coleta, medi¢do de Cloro".




Resultados dos indices de

Qualidade da Agua

Total de Analises Exigidas

R Tmnl‘::i;r;l:“ Mensalmente pela Portaria Média Mensal Valor Ma::l\:r':nopl;erm itido Fonr:,:lo“::::&o
Parametros MS n° 888 de 04/05/2021
ETA REDE DE,. ETA REDE DE,. ETA REDE DE" ETA REDE DE" ETA REDE DE"
DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD

Turbidez 18 74 1 8 0,40NTU 0,32 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0

Cor Aparente 20 75 1 3 0,0 uH 0,03 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0

Cloro Residual Livre 20 67 1 * 0,74 mg/L 063mgl |05a20mglL|02a20mglL 0 0

pH 20 75 1 8 6,37 5,84 60895 [ ]

Fluoreto 18 T 1 8 0,56 mg/L 0,73 mg/L 1,5 mgiL 0 0

Colifarmes Totais 8 ps} 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 o

Escherichia Coli 8 23 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0

Bactérias Heterotroficas 8 23 1 8 o 0 500 UFC/ml 500 UFCiml o 0

Maio/2021

Total de Andlises

Total de Analises Exigidas

Valor Méximo Permitido

Resultados

- Mensalmente pela Portaria Média Mengal -
Parametros SEETLEE MS n° 885 de 0410512021 (VMP) Fora do Padrio
ETh REDE DEN ETA REDE DEN ETA REDE DEM ETa REDE DEM ETA REDE DEM

DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD
Turbidez 21 58 1 8 0,31 NTU 0,32 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0
Cor Aparente 21 57 1 3 0,29 uH 0,18 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0
Cloro Residual Livre 21 53 1 - 0,81 mg/L 058mg/l |05a20mgl|02a20mglL 0 0
pH 20 56 1 8 6,48 7,12 60895 0 0
Fluoreto 2 53 1 8 0,79 mg/L 0,74 mgll 1,5 mg/l 0 0
Coliformes Totais 8 16 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0
Escherichia Coli 8 16 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 o
Bactérias Heterotroficas 8 16 1 8 o 0 500 UFC/mI 500 UFCiml o 0

Junho/2021

Total de Andlises

Total de Analises Exigidas

Valor Méximo Permitido

Resultados

" Mensalmente pela Portaria Média Mensal -
Parametros Realizadas MS n® 888 de 04/05/2021 (VMF) Fora do Padrao
ETh REDE DEN ETA REDE DEN ETA REDE DE’u ETa REDE DE’u ETA REDE DE’u

DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAQ DISTRIBUICAQ DISTRIBUICAD
Turbidez 19 7 1 8 0,30 NTU 0,29 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0
Cor Aparente 19 77 1 3 0,42 uH 0,38 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0
Cloro Residual Livre 19 72 1 - 0,72 mg/L 058mg/l |05a20mgl|02a20mglL 0 0
pH 17 76 1 8 7,06 729 60a85 0 0
Fluoreto 19 75 1 8 0,82 mgil 0,68 mg/L 1,5 mgiL 0 0
Colifarmes Totais 7 20 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 o
Escherichia Coli 7 20 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 o
Bactérias Heterotroficas 7 20 1 8 o 0 500 UFC/ml 500 UFCiml o 0

Locais de Coleta: Estagdo de Tratamento de agua (ETA), Reservatdrios e Redes de Distribuicdo.
Frequéncia minima de amostragem de acordo com a Portaria MS: n°888 de 04/05/2021.
*De acordo com a legislacdo vigente - " Em todas as amostras coletadas para analise

bacteriolégica, deve ser efetuada, no momento da coleta, medi¢do de Cloro".




Resultados dos indices de
Qualidade da Agua

Julho/2021

Total de Andlises

Total de Andlises Exigidas

Valor Méaximo Permitido

Resultados

. Realizadas Mensalmente pela Portaria Média Mensal (VMP) Fora do Padrio
Parametros MS n® 838 de 04/06/2021
ETA REDE DEN ETA REDE DEN ETA REDE DEN ETA REDE DEN ETA REDE DEM
DISTRIBUICAC DISTRIBUICAD DISTRBUICAD DISTRIBUICAD DISTRBUICAD

Turbidez 21 i 1 ] 0,29 NTU 0,28 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0

Cor Aparente 21 76 1 ] 0,24 uH 0,39 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0

Cloro Residual Livre 20 63 1 * 1,11 mg/L 1,09 mg/L 0,5a2,0mg/L|0,2a2,0mglL 0 0

pH 19 79 1 ] 6,86 LA 60895 0 0

Fluoreto 21 72 1 8 052mgll | 0,55 mgil 15 mg/L 0 0

Coliformes Totais 9 23 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0

Escherichia Coli 9 23 1 3 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 1] 1]

Bactérias Heterotréficas ] 23 1 ] ] 0 500 UFC/ml 500 UFC/ml o o

Agostof2021

Total de Andlises

Total de Analises Exigidas

Valor Maximo Permitido

Resuliados

R Realizadas Mensalmente pela Portaria Média Mensal (VMP) Fora do Padrio
Parametros MS n° 888 de 04/05/2021
ETA REDE DEN ETA REDE DE’u ETA REDE DEN ETA REDE DE’u ETa REDE DEM
DISTRIBUICAO DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD

Turbidez 22 58 1 i3 0,28 NTU 0,31 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0

Cor Aparente 19 57 1 8 0,68 uH 0,95 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0

Cloro Residual Livre 22 54 1 * 0,93 mg/'L 0,81 mgiL 0,5a2,0mg/L|0,2a20 mglL 0 0

pH 17 55 1 [ 6,29 6,73 6038t 0 0

Fluoreto 22 57 1 8 0,51 mgil 0,55 mgil 1,5 mg/L 0 0

Coliformes Totais 3 15 1 3 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0

Escherichia Coli 8 15 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0

Bactérias Heterotroficas 8 15 1 ] 0 0 500 UFC/ml 500 UFC/ml 0 0

Setembro/2021

Total de Andlises

Total de Andlises Exigidas

Valor Méximo Permitido

Resulados

R Realizadas Mensalmente pela Portaria Média Mensal (VMP) Fora do Padréo
Parametros MS n° 888 de 04/05/2021
ETA REDE DEN ETA REDE DE’u ETA REDE DEN ETA REDE DE’u ETa REDE DEM
DISTRIBUICAO DISTRIBUICAD DISTRIBUICAO DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD

Turbidez 20 79 1 & 0,31 NTU 0,28 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0

Cor Aparente 20 79 1 8 0,95 uH 1,34 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0

Cloro Residual Livre 20 70 1 * 0,89 mg/'L 0,77 mgiL 0,5a2,0mg/L|0,2a20 mglL 0 0

pH 19 79 1 ] 6,49 m 60895 0 0

Fluoreto 18 79 1 & 0,58 mg/L 0,57 mgiL 1,5 mg/L 0 0

Coliformes Totais 3 23 1 3 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 1] 1]

Escherichia Coli 8 23 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0

Bactérias Heterotrificas 8 23 1 8 o o 500 UFC/ml 500 UFC/mI o o

Locais de Coleta: Estagdo de Tratamento de dgua (ETA), Reservatérios e Redes de Distribuicdo.
Frequéncia minima de amostragem de acordo com a Portaria MS: n°888 de 04/05/2021.
*De acordo com a legislagdo vigente - " Em todas as amostras coletadas para analise bacterioldgica,
deve ser efetuada, no momento da coleta, medi¢do de Cloro".




Resultados dos indices de
Qualidade da Agua

Total de Andlises ;:'i;::::'z?::f;‘:; Meédia Mensal Valor Méximo Permitido Resultados
. Realizadas (VMP) Fora do Padriao
Parametros MS n° 888 de 04/05/2021
REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE
ETA = ETA . ETA = ETA . ETA =
DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRBUICAQ DISTRIBUICAD

Turbidez 18 76 1 8 0,33 NTU 0,28 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU 0 0
Cor Aparente 19 75 1 8 0,0 uH 0,0 uH 15,0 uH 15,0 uH o o
Cloro Residual Livre 17 52 1 * 1,27 mg/L 14dmg/lL [0,5a20mgl |0,2a20mgl 0o 0o
pH 18 75 1 8 6,52 6,88 60a85 0 0
Fluoreto 19 72 1 8 0,63 mo/l 0,74 mg/L 1,5 mg/L o o
Coliformes Totais 8 22 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia ‘ Auséncia 0 0
Escherichia Coli 8 22 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia 0 0
Rartérina Heteratrifirae B S5 1 B n n SONFCIml | &N IFC il n n

Novembro/2021

Total de Anélises ;:'i;a:::'z"f;fr‘;?; E— Valor M&ximo Permitido Resultados
. Realizadas (VMP) Fora do Padrio
Parametros M5 n° 888 de 04/05:2021
ETA REDE DE,. ETa REDE DEN ETA REDE DE,. ETA REDE DEN ETA REDE DE,.
DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD DISTRIBUICAD

Turbidez. 18 78 1 8 0,39 NTU 0,33 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU o o
Cor Aparente 19 78 1 38 0,74 uH 0,08 uH 15,0 uH 15,0 uH 0 0
Cloro Residual Livre 16 72 1 * 1,02 mg/L 1,04 mg/l 0,5a20mgl |02a20mgl 0o o
pH A7 77 1 8 6,13 6,82 60a85 o o
Flugreto 19 75 1 8 0,92 mg/L 1,08 mg/L 1,5 mg/L 0 o
Coliformes Totais 8 24 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0
Escherichia Coli 8 24 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia 0 0
Bactérias Heterotrficas 8 24 1 8 o o 500 UFC/ml 500 UFC/ml o o

Dezembro/2021

Total dgAnéIi:es ;:ﬂ:i::?;‘zfafr‘!::; Média Mensal Valor Maximo Permitido Re:lllladasu
- Realizadas (VMP) Fora do Padrio
Parametros MS n° 888 de 04/05/2021
REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE REDE DE

ETA DISTRIBUICAD ETA DISTRIBUICAD ETA DISTRBUICAD ETA DISTRIBUICAD ETA | pistREU IcAD
Turbidez 20 78 1 8 0,40 NTU 0,34 NTU 1,0 NTU 5,0 NTU o o
Cor Aparente 20 78 1 3 0,30 uH 0,06 uH 15,0 uH 15,0 uH 0o 0o
Cloro Residual Livre 19 83 1 * 0,82 mg/L 0,74 mg/L 0,5a2,0mgl | 0,2a20 mglL 0 0
pH 16 77 1 8 627 6,83 60a85 0 0
Fluoreto 20 75 1 8 0,87 mg/L 0,85 mg/L 1,5 mg/L o o
Califormes Totais 9 23 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia o 0
Escherichia Coli 9 23 1 8 Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia ] ]
Bactérias Heterotrificas g 3 1 8 o o 500 UFC/ml 500 UFC/ml o o

Locais de Coleta: Estagdo de Tratamento de &gua (ETA), Reservatérios e Redes de Distribuicdo.
Frequéncia minima de amostragem de acordo com a Portaria MS: n°888 de 04/05/2021.

*De acordo com a legislagdo vigente - " Em todas as amostras coletadas para ana

deve ser efetuada, no momento da coleta, medi¢&o de Cloro".

ise bacterioldgica,




Parametros de
Andlises

o Turbidez (NTU)

A Turbidez é a medida da resisténcia da agua a passagem de luz e é provocada pela presenca de
particulas em suspensdo (Flutuando/dispersas) na agua, o que reduz sua transparéncia, podendo deixa-
la com aspecto turvo. De acordo com a portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do Ministério da Satde o
valor maximo permissivel de turbidez na agua distribuida é de 5,0 NTU.

o Cor Aparente (uH)

A Cor indica a presenca de substancias dissolvidas na agua, ou finamente divididas (matéria organica,
como por exemplo, material vegetal, ferro, manganés). Assim como a turbidez, a cor é um parametro
de aspecto estético para aceitacdo ou rejeicao do produto. Entretanto, a presenca de cor na agua nao
significa necessariamente agua nao-potavel. De acordo com a Portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do
Ministério da Saude, o valor maximo permissivel de cor na agua distribuida é de 15,0 uH.

 Cloro Residual Livre (mg/L)

E a quantidade de Cloro que permanece na dgua depois do processo de desinfecgdo, sendo, dessa forma, uma
garantia da desinfeccdo ao longo das redes de distribuigdo. O cloro é adicionado durante o tratamento com o
objetivo de eliminar bactérias e outros microrganismos que podem estar presentes na dgua. A dgua
distribuida ao consumidor deve conter, de acordo com a Portaria MS n°888 de 04/05/2021 do Ministério da
Satide, uma concentragdo minima de 0,2 mg/L (miligramas por litro de dgua) de Cloro residual e
concentragdo maxima de 5,0 mg/L.

* Fluoreto (mg/L)

A fluoretacdo ¢é um processo de adicdo de pequenas quantidades de sais de fluor no tratamento da dgua
para consumo humano, a fim de impedir a degradacdo dos dentes. De acordo com a Portaria MS n° 888 de
04/05/2021 do Ministério da Saude, o valor mdximo permitido de sais de flior na dgua é de 1,5 mg/L.

» pH (Potencial Hidrogeniénico)

0 pH ¢ uma medida que estabelece a condicdo dcida ou basica (alcalina) da dgua. E um pardmetro de
cardter operacional, que deve ser acompanhado para aperfeicoar os processos de tratamento e para
preservar as tubulagdes do sistema de distribuicdo contra corrosdes ou entupimentos. Ndo ha risco sanitdrio
associado diretamente a sua medida. De acordo com a Portaria MS n° 888 de 04/05/2021 do Ministério da
Saude, a faixa recomendada de pH na dgua distribuida é de 6,0 a 9,5.

* Coliformes Totais
Grupo de bactérias que indicam a contaminacdo da dgua por bactérias provenientes da natureza, as quais
podem ser encontradas no solo e nos vegetais. Este parametro pode indicar contaminagdo microbiologica.

* Escherichia Coli

Grupo de bactérias que normalmente vivem no intestino dos animais de sangue quente e indicam
contaminagdo de origem fecal (Contaminacdo por fezes).
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